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PARTE | —POLITICA ESG
PROPOSITO Y ALCANCE
1- El Fondo Arbaro (el Fondo) se compromete a promover activamente el desarrollo sostenible en

toda su gama de actividades e inversiones. El Fondo reconoce las funciones ambientales y sociales
de la propiedad, los recursos forestales y los servicios ecosistémicos relacionados con los
bosques. Mediante el suministro de financiacién a operaciones forestales sostenibles con
sistemas de gobernanza sélidos, el Fondo tiene como objetivo integrar eficazmente los recursos
forestales en el desarrollo econémico sostenible.

En esta Politica el término Empresa del Portfolio se refiere a la organizacién en la que se invierten
los recursos del Fondo. La Empresa del Portfolio puede ser una empresa conjunta, cogestionada
directamente por el Fondo.

Esta Politica describe los principios y compromisos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)

gue sustentan las actividades del Fondo. Todas las directrices, requisitos y procedimientos de ESG
adicionales a nivel de Fondo y Empresa del Portfolio se elaborardn en consecuencia.

PRINCIPIOS

4-

10-

El Fondo promueve un enfoque integrado para la conservacién de la naturaleza y el desarrollo
social, alineando las operaciones forestales con las leyes internacionales y nacionales de
conservacién y desarrollo social de la naturaleza aplicables, enfoques paisajisticos mds amplios,
procesos de planificacidn estratégica y planes de uso de la tierra.

El Fondo se compromete con los principios de la silvicultura sostenible, en particular los Principios
y Criterios del Forest Stewardship Council®.

El Fondo aplica un enfoque preventivo para la conservacion, gestion y uso sostenible de los
recursos naturales vivos mediante la inversidon en Empresas de Portfolio que incluyen medidas
para salvaguardar y, cuando sea posible, mejorar los habitats y la biodiversidad que sustentan.

El Fondo aplica el principio de jerarquia de mitigacién, tratando de evitar, y cuando esto no sea
posible, minimizar los impactos adversos y mejorar los efectos positivos sobre el medio ambiente
y las partes interesadas afectadas, a fin de contribuir a evitar el deterioro de la calidad de vida
humana, el medio ambiente y cualquier pérdida neta de biodiversidad y ecosistemas.

El Fondo promueve el uso eficiente de los recursos naturales, la adopcién de salvaguardias
ambientales y sociales y la reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero.

El Fondo reconoce la importancia de abordar las causas y las consecuencias del cambio climatico
en sus paises de operaciones mediante el desarrollo de medidas de mitigacidn y adaptacién.

El Fondo reconoce la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y
procura evitar el incumplimiento de los derechos humanos de otros y abordar los impactos
adversos en los derechos humanos que las operaciones comerciales financiadas puedan causar o
contribuir.
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11-

12-

13-

14-

15-
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El Fondo busca aplicar los principios de trato justo, no discriminacion e igualdad de oportunidades
para los empleados y contratistas a nivel de Fondo y Empresas del Portfolio cumpliendo con los
Convenios Fundamentales de la Organizacidn Internacional del Trabajo.!

El Fondo busca invertir en actividades que ofrezcan un entorno de trabajo seguro y saludable a
todos los trabajadores y salvaguardar la salud y la seguridad de todas las partes interesadas
afectadas por las operaciones comerciales en las que se invierte el capital del Fondo.

El Fondo busca el trato justo de todas las partes interesadas relevantes para las actividades en las
que se invierte el capital del Fondo mediante: i) la identificacién de las partes interesadas
pertinentes; ii) el respeto de los derechos legales y consuetudinarios de las comunidades locales
y los pueblos indigenas sobre los recursos, asi como los sitios cultural y socialmente vulnerables;
y iii) la participacion en procesos de toma de decisiones participativos, justos y transparentes.

El Fondo se compromete a mostrar honestidad, integridad, equidad, diligencia y respeto en todas
las relaciones comerciales, y exigiendo a las Empresas del Portfolio que se adhieran a los
principios de buena gobernanza corporativa y estandares de integridad.

El Fondo estd comprometido con los principios de transparencia, rendicion de cuentas vy
participacién de las partes interesadas.

COMPROMISOS

16-
17-

18-

19-

20-

21-

22-

El Fondo solo financiara a las Empresas del Portfolio que cumplan con esta Politica.

El Fondo se abstendra de realizar inversiones incluidas en su Lista de Exclusién y podra abstenerse
de financiar una Empresa del Portfolio por motivos ambientales o sociales.

El Fondo solo financiara a las Empresas de Cartera que cumplan con todas las leyes locales y
nacionales aplicables, asi como los convenios y acuerdos internacionales ratificados por el pais
anfitrion.

El Fondo evitard invertir en proyectos o empresas que puedan implicar conflictos de uso de la
tierra no resolubles con las comunidades locales.

El Fondo participara en procesos de evaluacidon ambiental y social al considerar una oportunidad
de inversion, e integrara las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de
2012 de la Corporacién Financiera Internacional (IFC) y los Estandares Ambientales y Sociales de
2013 del Banco Europeo de Inversiones (EIB) al inicio del proceso de planificacion de cada
inversion.

El Fondo exigira a las Empresas del Portfolio que establezcan un Sistema de Gestion Ambiental y
Social. El Fondo buscara activamente la aprobacion a nivel directivo y el cumplimiento de sus
requisitos ESG, estableciendo compromisos formales a través de herramientas, metas,
presupuestos, recursos y calendarios adecuados para su aplicacion.

El Fondo adoptard un conjunto de indicadores clave de desempefio ambiental y social para
evaluar a las Empresas del Portfolio y llevard a cabo un seguimiento y monitoreo adecuados del
desempeno ESG de las Empresas del Portfolio a lo largo del proceso de inversidn, y proporcionara
apoyo técnico frente a dificultades, nuevos retos y oportunidades de mejora.

1 Convenios 29 y 105 de la OIT (trabajo forzoso y en servidumbre), 87 (libertad sindical), 98 (derecho a la
negociacion colectiva), 100 y 111 (discriminacion), 138 (edad minima) 182 (peores formas de trabajo infantil).
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23- El Fondo requerira y apoyara a las Empresas del Portfolio para buscar la certificacién del Forest
Stewardship Council.

24- El Fondo entablard un didlogo con las partes interesadas pertinentes relacionadas con el
desempeio ambiental y social del Fondo.

25- El Fondo tratara de apoyar y defender los principios de buena gobernanza forestal y legalidad del
comercio de productos forestales en las empresas y paises en los que opera, como describe la
politica de aplicacién de leyes, gobernanza y comercio forestales de la Unidn Europea (FLEGT).

26- El Fondo evaluara las credenciales ESG de los compradores potenciales a la salida de una

inversion.

ARREGLOS INSTITUCIONALES Y DE APLICACION

27-

28-

29-

31-

El Fondo asignard responsabilidades y recursos apropiados para la aplicacién efectiva de esta
Politica. El Fondo designard a una persona responsable y dedicard recursos de personal
adecuados para supervisar los procesos de evaluacidon y monitoreo ambiental y social e iniciar y
desarrollar proyectos ambiental y socialmente beneficiosos.

El Fondo elaborara y mantendrd documentos apropiados para ayudar en la aplicacion de esta
Politica y se asegurara de que el personal reciba los procedimientos y la capacitacion apropiados
sobre los requisitos de esta Politica.

Esta Politica podra ser modificada o actualizada, sujeto a la aprobacion del Comité de Inversiones.
Ademas, esta Politica estara sujeta a revision por parte del Comité de Inversiones al menos cada
5 afios.

El Fondo establecera un protocolo simplificado para obtener retroalimentacidn y reparar las
quejas relacionadas con la ejecucidn de las actividades e inversiones del Fondo.

El Fondo hara publica esta Politica y divulgara cualquier documento o informacidn relacionada
que sea relevante.
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PARTE |l — DIRECTRICES OPERACIONALES DEL ESMS

1 INTRODUCCION

Los Principios y Compromisos enunciados en la Politica ESG incluida en la Parte | son una piedra
angular de todas las operaciones comerciales del Fondo. El cumplimiento de la Politica ESG se lograra
a través de un Sistema de Gestion Ambiental y Social (ESMS) implementado en dos niveles:

e ESMS en las Empresas del Portfolio: Las Empresas del Portfolio deberan cumplir con los
requisitos ESG del Fondo. Cada empresa establecera y mantendra su propio ESMS para evaluar,
abordar y monitorear los riesgos e impactos ESG de las operaciones de la empresa de acuerdo
con los requisitos del Fondo.

e  ESMS a nivel del Fondo: El equipo de gestion del Fondo establecerd y mantendra el ESMS del
Fondo para evaluar, supervisar y apoyar la gestion de aspectos ESG por parte de las Empresas del
Portfolio, asi como supervisar las cuestiones ESG a nivel general del portfolio.

Las presentes Directrices Operacionales tienen por objetivo proporcionar la informacién necesaria
para apoyar la implementacidon y la puesta en prdactica del ESMS. Se basan en las Normas de
Desempeiio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de 2012 de IFC, sus Notas de Orientacién, y los
Principios del Forest Stewardship Council (FSC®). Asimismo, han sido armonizadas con los Principios y
Estandares Ambientales y Sociales de EIB.

Estas Directrices Operacionales se estructuran de la siguiente manera:

e La Seccidn 2 presenta una vision general de los riesgos e impactos ambientales y sociales
asociados a las operaciones en plantaciones forestales.

e  LaSeccidn 3 proporciona una vision general del ESMS a nivel del Fondo, describiendo los métodos
utilizados a lo largo del ciclo de vida de la inversidn para evaluar, planificar, implementar,
monitorear y revisar el desempefio ESG de las Empresas del Portfolio y sus planes de negocio con
respecto a los estandares establecidos.

e La Seccién 4 presenta los recursos asignados a nivel del Fondo para llevar a cabo todas las
actividades relacionadas con ESG. También ofrece una visién general de los recursos que se
espera que las Empresas de Portfolio asignen a asuntos ESG.

e Enla Seccidn 5 se describen los requisitos y estdndares ESG del Fondo, incluidos los criterios y
requisitos relativos a los aspectos de la buena gobernanza y el desempefo ambiental y social.
También incluye una descripcién del ESMS a nivel de Empresa del Portfolio.

e EnlaSeccidn 6 se describe el sistema de seguimiento y presentacion de informes establecido por
el Fondo para supervisar el rendimiento de las Empresas de Portfolio e informar a sus inversores.
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2 RIESGOS E IMPACTOS EN PLANTACIONES FORESTALES

La siguiente tabla presenta una visién general de los riesgos ambientales y sociales relevantes para las
operaciones forestales en plantaciones, sobre la base de las Directrices de medio ambiente, salud y
seguridad de IFC para las operaciones de cosecha forestal y la producciéon de cultivos perennes.

Categoria de riesgo | Descripcion

Medio ambiente e Erosidn debida a técnicas inapropiadas de preparacion de la tierray
conservacioén del suelo

e Degradacion del suelo y contaminacién debido a la mala gestion de la

fertilidad del suelo

Gestidn de residuos

Gestion y calidad del agua

Manejo de plagas

Uso y manejo de pesticidas y fertilizantes

Alteracién del habitat y pérdida de biodiversidad

Uso de energia, calidad del aire y emisiones de GEl

Introduccién de especies invasoras

Deforestacion indirecta por desplazamiento de actividades productivas o

replicacion de operaciones de plantaciones

Salud y seguridad en |e Peligros operacionales en las operaciones de campo, especialmente en las

el trabajo operaciones de cosecha y en condiciones climaticas extremas

e Accidentes en el uso de maquinas y vehiculos, particularmente en la
preparacion de tierras y operaciones de cosecha, asi como el transporte de
equipos y personal a los sitios de plantaciéon

e Riesgo de incendios originados en sitios de plantacion o areas cercanas

e Contacto con animales venenosos en sitios de plantacion

e Exposicion a pesticidas aplicados en operaciones de mantenimiento

Salud y seguridad e  Mayor vulnerabilidad o pérdida de medios de vida debido al acceso limitado

comunitarias a los recursos naturales, degradacién ambiental o desplazamiento
fisico/econdmico

e Impactos adversos en los pueblos indigenas

e Uso de personal de seguridad

e Conflictos sociales relacionados con mecanismos de participacién en los
beneficios

e Mayor riesgo de accidentes de trafico debido al aumento del trafico

e C(Calidad del agua

e Exposicidn a pesticidas y emisiones atmosféricas de incendios

Ademas, las operaciones forestales pueden tener impactos no deseados, principalmente la conversion
de bosques nativos debido al desplazamiento de actividades productivas o al establecimiento de
plantaciones forestales por otras partes interesadas. Para abordarlo, el Fondo siempre tratara de
evitar, y cuando no sea posible, minimizar cualquier desplazamiento como resultado de sus
operaciones. En caso de que se produzca algun desplazamiento, se seguiran las Normas de
Desempefio de IFC y se mitigaran los impactos ambientales y sociales. Asimismo, el Fondo siempre
buscara el intercambio con otras empresas de plantaciones forestales en la regién donde opere. Las
Empresas de Portfolio pueden servir como ejemplos de buenas practicas, a través de la
implementacion de una gestion profesional y altos estandares ambientales y sociales.
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3 GESTION ESG A NIVEL DEL FONDO

El ESMS del Fondo considera los requisitos ambientales y sociales y las normas de gobernanza e
integridad desde la fase inicial del proceso de inversidn y a lo largo de la vida atil de la inversién. La
integracion de ESG en cada paso del proceso de inversion se presenta en la figura siguiente y se detalla
en las siguientes secciones.

* Reputationcheck of

* ESG considerations potential buyer
during initial screening | « Responsibilityto the
+ ESG Due Diligence * ESG Monitoringand extent possible to ensure
Reporting the continuity of good

e ESAP and Governance

Reforms * Active support and practices

backstoppingon ESG
* Exercising voting rights to
promote ESG issues

Consideraciones de ESG a lo largo del ciclo de vida de la inversion

Durante el proceso de inversion, el Fondo evaluara los riesgos ESG asociados con la potencial Empresa
del Portfolio y el proyecto previsto que se desarrollard con la inversion del Fondo, asi como la
capacidad de la empresa para abordarlos. Para la evaluacion, las Empresas del Portfolio potenciales
estdn obligadas a presentar un plan de negocio que describa el proyecto que la inversidn del Fondo
financiara. El proyecto incluye todas las actividades futuras, operaciones y subproyectos previstos.

En los proyectos Greenfield, la evaluacidn se centrara en los riesgos de las operaciones planificadas y
las medidas previstas por las Empresas del Portfolio para evaluar, gestionar y mitigar dichos riesgos.
En los proyectos Brownfield, la evaluaciéon también considerara el desempefio ESG de la Portfolio
Company en sus operaciones existentes.

Las consideraciones de ESG en las diferentes etapas del proceso de inversidn se pueden visualizar de
la siguiente manera:
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* ESG considerations during
eligibility and screening
through information and
documents provided by the
Company and publicly available

(1) 2) 3) () )

* ESG Due Diligence
* Binding commitments through
ESAP and Governance Reforms

Consideraciones de ESG durante el proceso de inversion

A cada Empresa del Portfolio potencial se le asignard un deal manager, un miembro del equipo de
gestion del Fondo que sera responsable de coordinar y supervisar la evaluacidon y de comunicarse con
la empresa.

Durante la elegibilidad y evaluacién inicial, el deal manager evaluara la informacién general sobre la
empresa y el proyecto previsto. La evaluacién ESG abarcara una revisidon de informacion publica para
revelar cualquier controversia ambiental, social, empresarial o juridica relacionada con la posible
Empresa del Portfolio. Por ejemplo, se buscaran articulos de noticias y se verificaran "listas negras"
reconocidas internacionalmente que identifican a delincuentes, sanciones y embargos como parte del
procedimiento de control de integridad. Esta evaluacidn se mejorara y triangulara con informacién o
documentacion adicional proporcionada por la empresa (por ejemplo, politicas, planes de gestién,
informes, etc.) que sean relevantes para su desempefio ESG.

En esta etapa, el ESG Checklist (plantilla incluida en el Anexo 1) servird al deal manager como
orientacién para identificar problemas que conlleven una ruptura de las negociaciones y riesgos
potenciales asociados con la empresa y el proyecto previsto, asi como para obtener una vision general
del rendimiento ESG de la empresa.

La principal herramienta para evaluar los riesgos ESG asociados con una Empresa del Portfolio
potencial y su proyecto previsto, y el cumplimiento de los estandares ESG es el proceso de ESG Due
Diligence (ESG DD).

Durante la fase inicial de un DD, el deal manager realizard una primera visita al sitio de operaciones
de la Empresa del Portfolio potencial durante la cual, entre otras cosas, se recopilara informacién
adicional de ESG. El ESG Checklist se completara con informacién mas detallada sobre el rendimiento
ESG de la empresa y los posibles riesgos ESG asociados al proyecto previsto. Si no se identifican
problemas que supongan una ruptura de las negociaciones o preocupaciones importantes durante
esta evaluacidn inicial, el proyecto precalifica, y el equipo de gestion del Fondo asignara un equipo
especializado de ESG para llevar a cabo el estudio ESG DD, incluidas las visitas sobre el terreno segin
sea necesario.
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El equipo de ESG estara dirigido y coordinado por Arbaro Advisors y fortalecido seglin sea necesario
por otros expertos externos especializados en diferentes areas de ESG. El equipo de ESG tendra total
independencia para realizar un estudio objetivo de ESG DD. En caso de posible conflicto de intereses,
el equipo de ESG serd un tercero independiente de conformidad con la Politica de Conflicto de
Intereses del Fondo.

El deal manager proporcionara al equipo de ESG la informacién recopilada a través del ESG Checklist
y comunicara cualquier inquietud relacionada con ESG que haya sido identificada durante la primera
visita al sitio. El ESG Checklist incluird una categorizacién de riesgos del proyecto como:

e  Categoria A: Posibles riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos vy significativos que
son diversos, irreversibles o sin precedentes.

e  Categoria B: Posibles riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos y limitados que son
pocos en numero, generalmente especificos del sitio, en gran parte reversibles y facilmente
abordados a través de medidas de mitigacion.

e  (Categoria C: Riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos inexistentes o minimos.

El ESG Checklist ayudara al equipo de ESG DD a identificar las principales areas de riesgo que requieren
una atencién especial en la DD y requisitos ES que son proporcionales a la categoria de riesgo. Por
ejemplo, para proyectos de categoria A seran necesarios una Evaluacién de Impacto Ambiental y Social
(ESIA) y un Plan de Gestion Ambiental y Social (ESMP) completos, mientras que para los proyectos de
categoria B pueden ser apropiados un ESIA y ESMP simplificados y adaptados a la finalidad. Los
proyectos de categoria C pueden no requerir ninguna evaluacién, pero el Fondo no prevé ningun
proyecto en esta categoria. La evaluacién implicara todos los subproyectos que forman parte del
proyecto previsto por la potencial Empresa del Portfolio. En casos de multiples subproyectos con
diferentes niveles de riesgo, el proyecto global serd calificado como la categoria de mayor riesgo
identificada, mientras que los requisitos de ES aplicables seran especificos para cada subproyecto y
proporcionales a sus riesgos asociados.

El equipo independiente de ESG llevard a cabo una evaluacidn ESG y proporcionard un analisis de
carencias del desempefio ESG de la empresa en sus operaciones actuales, pero también en lo que
respecta a la proyecto previsto que se incluye en el plan de negocios y que se pretende llevar a cabo,
con respecto a los requisitos del Fondo descritos en la Seccidn 5. Esto se llevard a cabo principalmente
a través de la revisién de la documentacion, visitas sobre el terreno y entrevistas con las partes
interesadas pertinentes.

La informacidn resultante se recopilard, analizard y presentara siguiendo la estructura y orientacion
de las Normas de Desempefio de IFC, incluyendo entre otros, los riesgos y oportunidades ESG de la
empresa y proyecto previsto y su capacidad para abordar los riesgos de forma interna o con apoyo
externo. El Reporte de ESG Due Diligence (plantilla incluida en el Anexo 2) proporcionara toda la
informacién necesaria para comprender los riesgos ambientales y sociales con el fin de tomar una
decisién de inversidn, asi como para identificar las reformas ESG que se consideren necesarias para
cumplir con los requisitos del Fondo.

La capacidad y la voluntad de la Empresa del Portfolio potencial para llevar a cabo tales reformas,

medidas correctivas y mejoras en un plazo razonable y la asignacién de recursos para hacerlo seran
evaluadas por el equipo de gestidn del Fondo y seran consideradas para la decisidn de inversion.
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Si el equipo de gestidon del Fondo y el Comité de Inversiones deciden continuar con la inversién, las
reformas de ESG que se consideren necesarias durante el ESG DD se formulardn en un Plan de Accién
Ambiental y Social (ESAP). El ESAP se formulard en negociacion con la direccidn de la Empresa del
Portfolio, e incluird preocupaciones prioritarias identificadas de ESG, niveles de riesgo, acciones
requeridas, responsabilidades delegadas, cronograma de implementacién y costos involucrados.
Ademads, el ESAP delineard claramente los procesos de monitoreo que llevara a cabo la Empresa del
Portfolio (véase las secciones 3.2y 6).

El contrato de inversion entre el Fondo y la Empresa del Portfolio incluird explicitamente el
compromiso de la empresa de implementar el ESAP, cumplir con los compromisos de presentacion de
informes y asumir los costos relacionados con ESG, asi como las implicaciones de un incumplimiento
de los requisitos de ESG. El ESAP también formard parte del contrato, imponiendo un compromiso
juridicamente vinculante de adherirse a las reformas de ESG, incluidas graves consecuencias por
incumplimiento de dichos compromisos. El equipo de gestiéon del Fondo comunicara claramente los
requisitos de ESG a la alta direccién de la Empresa del Portfolio y sus implicaciones. En esta etapa se
aclararan los riesgos, desafios y expectativas adicionales de ambas partes.

Después de la inversidn del Fondo, la Empresa del Portfolio comienza a implementar el plan de
negocios acordado, es decir, el proyecto que h asido acordado como parte de dicho plan y evaluado
como parte del proceso de DD del Fondo. La Empresa del Portfolio también lo implementara las
reformas que han sido identificados como necesarias para cumplir con los requisitos de ESG del Fondo,
de manera oportuna y apropiada como se detalla en el ESAP.

La adhesidn a dicho plan de negocios es parte de las obligaciones legales de la Empresa del Portfolio,
y por lo tanto la empresa no puede proceder con ningin cambio material en el plan de negocios sin
recibir el consentimiento explicito del Fondo. En caso de que se produzcan cambios significativos en
dicho plan de negocios, por ejemplo, subproyectos nuevos o revisados significativamente, entonces,
la empresa estd obligada a llevar a cabo las evaluaciones ambientales y sociales necesarias y
proporcionar el resultado para que el Fondo lo considere y decida si la empresa puede proceder con
dicho subproyecto, y si dicho subproyecto nuevo o revisado significativamente requiere
modificaciones al ESAP de la empresa. La evaluacion ambiental y social de los subproyectos debe
seguir los requisitos de ESG del Fondo (ver seccion 5.2.3).

Durante una inversién en ejecucion, la participacion del Fondo con sus Empresas del Portfolio tendra
como objetivo asegurar operaciones comerciales responsables y aumentar la sensibilizacién y el
conocimiento de las Empresas del Portfolio con respecto a los problemas de ESG a través de:

e  Seguimiento e informes;
e  Soporte activo y backstopping;

e Ejercer el derecho de voto para promover las cuestiones de ESG.

El monitoreo y la presentacion de informes es una de las principales tareas en esta etapa. Dado que
se espera que las actividades de la Empresa del Portfolio tengan efectos positivos en la poblacion local,
el medio ambiente y el clima, es necesario un seguimiento e informes estrictos para garantizar que la
implementacion del proyecto realmente conduzca a tales impactos positivos. Por lo tanto, el Fondo
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documentard y promovera medidas ESG aplicando un enfoque pragmdtico de monitoreo de acuerdo
con el conjunto de herramientas de CDC, como se muestra en la figura siguiente.?

Input Output Outcomes Impact
Investor’s capital Investmentsin * Employment + Poverty alleviation
commercially viable generation * Climate change
and responsibly * CO, sequestration mitigation
managed forest ¢ Sustainable forest
plantations plantations

\

{ ESAP implementation \
ESG KPIs

Monitoring

Cadena de impacto del sistema de monitoreo ESG del Fondo (fuente: basada en CDC)

Para garantizar la sostenibilidad de los estdndares ambientales y sociales, el Fondo llevard a cabo una
verificacion de reputacién sobre el comprador potencial y el proceso de salida no podra continuar si
hay evidencia de que el comprador potencial estd o ha estado involucrado en practicas comerciales
en la Lista de Inversiones Excluidas del Fondo. Durante las negociaciones de salida, el equipo de
gestion del Fondo propondra en la medida de lo posible seleccionar un nuevo inversor que garantice
la continuidad de altos estandares ESG, por ejemplo, a través de representaciones que el comprador
de la Empresa del Portfolio hara.

4  ASIGNACION DE RECURSOS, CAPACIDAD ORGANIZACIONALY
RESPONSABILIDADES

Para garantizar la aplicacién del ESMS, el equipo de gestion del Fondo incluye a una persona designada
responsable de asuntos ESG. Durante el periodo de inversion, los recursos humanos dedicados a
asuntos de ESG aumentaran progresivamente de acuerdo con las necesidades, a medida que las
nuevas Empresas del Portfolio se incluyan el Fondo. Al final del periodo de inversidn, el equipo de
gestidon del Fondo contard con una persona total y exclusivamente dedicada a asuntos de ESG.

El experto de ESG del equipo de gestion del Fondo sera responsable de supervisar todos los procesos
relacionados con ESG descritos en las secciones anteriores, a saber:

e  Supervisar la ejecucion del proceso de ESG DD y revisar el ESAP (véase la seccién 3.1.2);

2 CDC (2010). Kit de herramientas en ESG para gestores de fondos. Afiadiendo valor a través de la gestidn eficaz
de la gestion ambiental, social y de gobernanza (ESG), Londres, Reino Unido.
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e  Mantener la visidon general del desempeiio ESG de la Empresa del Portfolio con respecto a los
indicadores establecidos y garantizar que se proporcione el respaldo y el apoyo adecuados en
caso de dificultades o eventos extraordinarios (véase la seccién 3.2);

e  Seguimiento y presentacion de informes a los inversores (véase la seccién 6);

e  Asegurarse de que los asuntos de ESG se incluyen durante el chequeo de los compradores (ver
seccion 3.3).

Todos los recursos asociados al proceso de evaluacién inicial y ESG DD, que incluye la evaluacién de
los riesgos ambientales y sociales necesaria para tomar una decisién de inversion, seran cubiertos por
el Fondo. La implementacién y monitoreo de las medidas y reformas necesarias para cumplir y
mantener los estandares ESG seran llevados a cabo por la Empresa del Portfolio. El Fondo facilitard y
supervisard que todas las medidas necesarias se lleven a cabo de acuerdo con los requisitos del Fondo.

En casos de medidas extraordinarias que requieran estudios adicionales realizados por expertos
externos debido a un incumplimiento grave de los requisitos de ESG por parte de una Empresa del
Portfolio o si hay dudas razonables con respecto a actividades de alto riesgo, el Fondo y la Empresa
del Portfolio negociaran los recursos necesarios para una revision independiente.

Dependiendo de los resultados del ESG DD vy las brechas identificadas entre las practicas actuales de
la empresa y el cumplimiento de los requisitos de ESG del Fondo, se espera que la Empresa del
Portfolio asigne presupuestos realistas y recursos humanos y financieros a asuntos ESG.

Como requisito minimo, se cumplirdn las siguientes funciones en cada Empresa del Portfolio:

e  Coordinacion ESG: Planificacion y coordinacion de medidas ESG, seguimiento y supervision del
rendimiento de ESG y del cumplimiento de los requisitos de ESG del Fondo, comunicacion e
informes al equipo de gestidn del Fondo (funcidn centrada en la Norma de Desempeiio 1 de IFC).

e  Gestion ambiental: Gestion de los riesgos ambientales, garantizando el cumplimiento de la
legislacion local y los requisitos del Fondo en materia de desempefio ambiental (funcién centrada
en las Normas de Desempefio de 3y 6 de IFC).

e  Gestion de salud y seguridad: Gestidn de riesgos sociales relacionados con la mano de obra
asociada al personal directo y subcontratado de la empresa que participa en las operaciones
forestales, garantizando la implementacidon de medidas de seguridad y condiciones de trabajo
saludables (funcion centrada en las Normas de Desempefio 2 y 4 de IFC).

e Relaciones con las comunidades: Gestidon de riesgos sociales relacionados con las partes
interesadas pertinentes, en particular las comunidades locales que viven en o adyacentes a la
zona de produccién forestal o dependen de sus recursos. Esto incluye la participacion de las
partes interesadas, la comunicacidn, los mecanismos de quejas y la divulgacion (funcion centrada
en las Normas de Desempeiio 5, 7 y 8 de IFC).

La cantidad de personal dedicado a las funciones descritas anteriormente puede variar
considerablemente de acuerdo con los riesgos e impactos adversos de la Empresa del Portfolio y su
fase de desarrollo. No obstante, estas funciones deberan ocuparse de modo que la aplicacién y el
mantenimiento de los requisitos de ESG del Fondo queden garantizados.
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Cuando aspectos especificos de ESG de una Empresa del Portfolio hayan sido clasificados como con
alto riesgo durante el proceso de ESG DD, los recursos humanos dedicados a ellos seran establecidos
o fortalecidos en consecuencia por la empresa. Cuando estos aspectos de alto riesgo entren en el
ambito de una de las funciones enumeradas anteriormente, habrd al menos una persona totalmente
dedicada a este papel en particular con conocimientos, aptitudes y autoridad suficientes. De lo
contrario, se establecera una posicidn adicional.

5 REQUISITOS Y ESTANDARES DE ESG

El Fondo busca promover la transparencia de la propiedad y el control. En consecuencia, el Fondo no
realizard nuevas inversiones siempre que se sospeche o cuando existan alegaciones justificadas, de
gue se utilizan estructuras corporativas opacas o vehiculos corporativos para ocultar la propiedad
beneficiosa. Como parte de la Due Diligence, el equipo de gestion del Fondo identificara al beneficiario
final de la propiedad de la Empresa del Portfolio potencial.

Se consultardn “listas negras” ampliamente aceptadas y reconocidas internacionalmente (por
ejemplo, sanciones internacionales, embargos) para verificar si las personas propuestas, o entidades
0 su gerencia o accionistas, aparecen en cualquiera de ellas. Si durante el proceso de Due Diligence de
una oportunidad de inversién se identifican “banderas rojas” pero no se pueden confirmar debido a
pruebas confiables insuficientes, se podra encargar una verificacién de antecedentes adicional a una
empresa especializada. Los controles de antecedentes revisaran el cumplimiento actual y pasado de
la Empresa del Portfolio y sus oficiales con los principios de integridad del Fondo y su nivel de
participacién en las actividades incluidas en la Lista de Inversiones Excluidas.

Durante la Due Diligence de una oportunidad de inversién, el equipo de gestidn del Fondo evaluara si
estd en consonancia con los criterios de inversién y la Politica ESG del Fondo. Una herramienta
principal en esta etapa es la Lista de Exclusion (véase el Anexo 3) del Fondo, que enumera las
actividades excluidas de una posible financiaciéon por el Fondo. Si una oportunidad de inversién
potencial incluye cualquiera de las empresas o actividades incluidas en la lista, el proceso de inversion
no podra continuar.

La condena por un delito grave de la Empresa del Portfolio potencial y / o cualquier miembro de su
junta directiva o ejecutivo es razon para rechazar una oportunidad de inversion. Como principio
general, en el caso de una investigacion penal grave en curso o cuando alguien haya sido acusado, el
Fondo no entrard en la relaciéon hasta que se desestime la investigacion o se tome la decision de
enjuiciarla. El Fondo reconoce que en algunas jurisdicciones las condenas penales y las
investigaciones, o su ausencia, no son en si mismas indicadores fiables de culpabilidad o inocencia. Sin
embargo, una condena o investigacion penal podria exponer al Fondo a un riesgo reputacional que
seria dificil de compensar sin importar qué otros aspectos positivos pueda representar la inversion.

En el contexto de una inversién ya en curso por parte del Fondo, el equipo de gestidon del Fondo
revisard y analizard el impacto potencial de las situaciones en las que se abre una investigacion penal,
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o se inicia un proceso penal, o se dicte una condena penal inmediatamente después de recibir la
informacién respectiva. El mismo proceso se aplica si las Empresas del Portfolio estan sujetas a
investigaciones o sanciones por parte de los organismos reguladores.

El Fondo no procedera a una inversién cuando haya pruebas que indiquen la participacién en
cualquiera de las siguientes actividades:

e  Crimen organizado o asociaciones con grupos delictivos organizados o criminales;
e  Participacién en operaciones de blanqueo de dinero o financiacidn del terrorismo;

e  Asociacion con actos de violencia o amenazas de estos.

El Fondo evaluard las politicas y controles internos vigentes en la Empresa del Portfolio potencial para
evitar ser utilizado como plataforma para cualquier esquema de lavado de dinero y/o financiamiento
del terrorismo y el nivel de cumplimiento de dichas politicas y controles con estandares locales e
internacionales.

El Fondo no procedera a una inversién cuando exista evidencia de actividades fiscales ilegales en
curso. En muchos casos, especialmente cuando las leyes o reglamentos fiscales estan evolucionando,
la legalidad de las practicas puede no ser clara o puede considerarse marginal.

Corresponde al equipo de gestién del Fondo decidir, teniendo en cuenta circunstancias excepcionales
(por ejemplo, la practica es “consentida” por las autoridades locales o esta en consonancia con la
practica internacional generalmente aceptada) si puede aceptar un periodo de incertidumbre o
incumplimiento cuando esté seguro de que el riesgo legal y reputacional es bajo.

Ademas de los casos descritos anteriormente, el Fondo evitara realizar una inversién en una Empresa
del Portfolio potencial cuando existan evidencias de participacidon en practicas comerciales pobres,
cuestionables o dudosas. Ejemplos de tales practicas podrian incluir, pero no se limitan a, abuso
sistematico de asimetrias de informacidn entre la Empresa del Portfolio potencial y sus clientes, la
remuneracion de algunos empleados considerados excesivos dado el tamafio y la rentabilidad del
potencial de la empresa, existencia de vehiculos de inversién dudosos que sean de total o parcial
propiedad de la empresa, acusaciones de participacidn en practicas de corrupcién. Las pruebas
encontradas por el equipo de gestién del Fondo que conduzcan a la sospecha de que una Empresa del
Portfolio existente o potencial incurre en dichas practicas se comunicaran inmediatamente al Comité
de Inversiones.

A través de inversiones en proyectos de plantaciones forestales sostenibles, el Fondo tiene como
objetivo crear una amplia gama de impactos ambientales y sociales positivos. Con el fin de medir su
desempefio ambiental y social, el Fondo ha definido tres indicadores clave de desempefio (KPlIs) que
reflejan los impactos directos de las operaciones del Fondo y pueden medirse de manera transparente
y sencilla.
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Los tres KPIs de ESG incluyen:

e  Empleo generado por las inversiones del Fondo;
e  Secuestro de CO; generado por plantaciones forestales en las que invierte el Fondo;

e (Certificacidn FSC de plantaciones forestales gestionadas por las Empresas del Portfolio.

Las Empresas del Portfolio deberdn comprometerse a un proceso de plena adhesién a los Principios
FSC a través de la certificacidon. Esto de acuerdo con el siguiente plazo: Las auditorias previas tendrdn
lugar dentro de 1 afio después de la inversidn; la primera auditoria principal tendrd lugar dentro de
los 3 afios siguientes a la inversidn; y la certificacidn FSC se lograra dentro de los 3 afios posteriores a
la inversidn y posteriormente se mantendra. Si los requisitos del FSC no se cumplen plenamente en el
momento de la aprobacién de la inversion, la Empresa del Portfolio debera lograr el cumplimiento
mediante la adopcidn de las medidas correctivas indicadas en el ESAP. Como parte de las actividades
de monitoreo de ESG, el equipo de gestidn del Fondo controlara si la certificacion FSC se llevé a cabo
y se mantiene.

Todos los procesos de evaluacion, monitoreo y presentacién de informes relacionados con ES
descritos en la Seccién 3 se basan en las Normas de Desempefio 2012 de IFC y los Principios de FSC.
Las Normas de Desempefio 2012 de IFC se utilizardn como un marco general para todas estas tareas,
ya que evaluan los riesgos ambientales y sociales y la gestion de riesgos, aplican un enfoque holistico
orientado a los procesos y estan en linea con las expectativas de los inversores. Por otro lado, los
Principios FSC seran igualmente importantes, ya que estan sujetos a un proceso formal de certificacion
qgue implica auditorias externas y mejora la sostenibilidad. Ademds, al ser un estandar forestal, el FSC
se centra en especificidades relacionadas con la silvicultura que son relevantes y podrian pasarse por
alto de otra manera. En el Anexo 4 se proporciona informacion adicional sobre la silvicultura de
plantaciones sostenibles y la certificacion FSC.

Para garantizar el cumplimiento de ambas normas y crear sinergias entre las Normas de Desempefio
2012 de IFC y los Principios FSC, se incluirdn todos los aspectos pertinentes en el ESG Checklist y el
Reporte de ESG Due Diligence. Por lo tanto, las evaluaciones seguiran la estructura y la redaccion de
las Normas de Desempefio de IFC, al mismo tiempo que incluirdn aspectos adicionales no cubiertos
por IFC, pero considerados especificamente por el FSC.

Tanto las Normas de Desempefio 2012 de IFC como los Principios FSC en el momento de la formulacién
de este documento se enumeran a continuacion.

Normas de Desempefio 2012 de IFC

Norma de Desempefio 1: Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales

Norma de Desempeiio 2: Trabajo y condiciones laborales

Norma de Desempefio 3: Eficiencia del uso de los recursos y prevencién de la contaminacion

Norma de Desempeiio 4: Salud y seguridad de la comunidad

Norma de Desempefio 5: Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

Norma de Desempeiio 6: Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales vivos

Norma de Desempefio 7: Pueblos Indigenas

Norma de Desempeiio 8: Patrimonio cultural

Sistema de Gestion Ambiental y Social Pagina 17 de 75



= Fund

Confidencial

Principios del FSC

Principio 1. Cumplimiento de las leyes y principios del FSC: Cumplimiento de leyes, reglamentos, tratados,
convenciones y acuerdos, junto con todos los Principios y Criterios del FSC

Principio 2. Derechos y responsabilidades de tenencia y uso: Definicién, documentacion y establecimiento legal de
derechos de tenencia y uso a largo plazo

Principio 3. Derechos de los pueblos indigenas: Identificacion y defensa de los derechos de propiedad y uso de la tierra
y los recursos de los pueblos indigenas

Principio 4. Relaciones comunitarias y derechos de los trabajadores: Mantenimiento o mejora del bienestar social y
econdémico de los trabajadores forestales y las comunidades locales

Principio 5. Beneficios del bosque: Mantenimiento o mejora de los beneficios econédmicos, sociales y ambientales a
largo plazo del bosque

Principio 6. Impacto ambiental: Mantenimiento o restauracion del ecosistema, su biodiversidad, recursos y paisajes

Principio 7. Plan de gestidn: Existencia de un plan de gestidn, que se implementa, supervisa y documenta

Principio 8. Seguimiento y evaluacidn: Demostracion del progreso hacia los objetivos de gestion

Principio 9. Mantenimiento de bosques de alto valor de conservaciéon: Mantenimiento o mejora de los atributos que
definen dichos bosques

Principio 10. Plantaciones: Planificacidn y gestion de plantaciones de acuerdo con los Principios y Criterios FSC

Las Empresas del Portfolio deberan establecer un ESMS de acuerdo con la Norma de Desempefio 1 de
IFC — Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales. Esto representa un
requisito general que definird el marco para gestionar todos los asuntos ambientales y sociales de
manera estructurada a lo largo del ciclo del proyecto y por lo tanto, apoyara el cumplimiento continuo
de todas las demds Normas de Desempefio de IFCy Principios y Criterios FSC. (Para el ESMS a nivel del
Fondo y los procesos de evaluacién inicial y Due Diligence relacionados, consulte la seccion 3).

ESMS segtin la Norma de Desemperio 1 de IFC (fuente: IFC)
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Las Empresas del Portfolio deberan establecer un sistema de gestién que establezca procedimientos
y herramientas, y asigne los recursos adecuados para garantizar la implementacién efectiva de los
requisitos ambientales y sociales. El sistema garantizard la participacién de todas las partes
interesadas pertinentes e incluird todos los requisitos medioambientales y sociales. Las empresas se
aseguraran de que el sistema funcione en un proceso dinamico y continuo, garantizando un ciclo de
aprendizaje y mejora eficaz.

El ESMS constard, como minimo, de los cuatro componentes siguientes:

e  Politica ambiental y social: Las Empresas del Portfolio formularan una politica ambiental y social
gue integre componentes de conservacion de la naturaleza, proteccién de la biodiversidad y
salvaguardia social con objetivos productivos, y que sea compatible Politica ESG del Fondo y las
directrices relacionadas. La politica ambiental y social refleja el compromiso de la empresa con el
desarrollo sostenible y proporciona un marco para la gestion ambiental y social a nivel de la
empresa. Por lo tanto, estara oficialmente avalada por la alta direccidn de la Empresa del Portfolio
y debidamente comunicada interna y externamente.

e I|dentificacion de riesgos e impactos: Las Empresas del Portfolio llevardn a cabo o encargaradn una
evaluacion de riesgos e impactos ambientales y sociales (ESIA) o una auditoria ambiental y social
en caso de activos existentes, antes de iniciar o ampliar operaciones y subproyectos comerciales
de acuerdo con las Normas de Desempeio de IFC y de conformidad con la legislacién nacional. El
proceso de evaluacién se ajustard al tipo, escala y ubicacién de las operaciones comerciales
previstas. Tendra en cuenta la naturaleza, probabilidad, magnitud y materialidad de los riesgos e
impactos identificados. La Empresa del Portfolio consultara con las comunidades locales, las
autoridades locales y otras partes interesadas pertinentes durante la evaluacion, especialmente
cuando el drea del proyecto esté o haya estado sujeta a conflictos de uso de la tierra y/o cuando
las comunidades locales vulnerables e indigenas vivan en el drea del proyecto o su area de
influencia. Si asi lo requiere o esta regulado por la ley en los paises de acogida, se iniciara un
proceso formal de ESIA y cumplirad todas las normas administrativas y procedimientos formales
aplicables para la participacion publica, la documentacion y la toma de decisiones. En todos los
casos, el equipo de gestién del Fondo evaluara si el contenido y el alcance del ESIA emprendido
por la Empresa del Portfolio es satisfactorio. Si el ESIA realizado por la empresa no es satisfactorio
en términos de identificacién de riesgos e impactos de acuerdo con las Normas de Desempefio
de IFC, la empresa estard obligada a realizar otra evaluacién que sera evaluada en cuanto a su
calidad e integridad por parte del equipo de ESG DD y/o del equipo de gestién del Fondo. En el
Anexo 5 se presenta un resumen del contenido que debe incluir un informe completo de ESIA.

e  Programa de gestion: El programa de gestidon debe ser coherente con la Politica ESG de la
empresay proporcionar mejoras de mitigacion y rendimiento para abordar los riesgos e impactos
identificados, que pueden consistir en un conjunto de documentos y procedimientos operativos.
Para las actividades forestales y de acuerdo con los Principios FSC, el documento principal que
proporciona la légica de gestion de las operaciones forestales es el Plan de Manejo Forestal
(FMP). Las Empresas del Portfolio planificaran las operaciones forestales de acuerdo con un FMP
solido y alineado con los requisitos de FSC teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién de
riesgos e impactos y esbozaran salvaguardias sociales y ambientales, incluyendo herramientas
para salvaguardar a los trabajadores, comunidades y los derechos indigenas. EIl FMP debe
complementarse con procedimientos operativos debidamente socializados e implementados
para cumplir con su funcidn operativa y garantizar que todas las operaciones se lleven a cabo de
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acuerdo con el plan. El programa de gestion estard sujeto a revisidon continua a lo largo del ciclo
del proyecto. El Anexo 6 proporciona un esquema de aspectos ESG que deben abordarse en un
programa de gestion.

e  Capacidad organizacional: La Empresa del Portfolio establecerda y mantendrd una estructura
organizativa que defina roles, responsabilidades y autoridad para implementar el ESMS. Las
principales responsabilidades ambientales y sociales deben estar bien definidas y comunicadas al
personal pertinente, y los recursos humanos y financieros proporcionados seran suficientes para
alcanzar los requisitos del Fondo (seccion 4). Ademas, el personal debe poseer los conocimientos,
las aptitudes y la experiencia necesarios para aplicar las medidas y acciones especificas
requeridas en el marco del ESMS.

e  Participacion de las partes interesadas: La participacidn de las partes interesadas es un proceso
continuo que puede incluir analisis y planificacién de las partes interesadas, divulgacién y difusion
de informacidn, consulta y participacién, mecanismo de quejas y presentacion de informes a
comunidades afectadas. La naturaleza, la frecuencia y el nivel de esfuerzo de la participacién de
las partes interesadas pueden variar considerablemente de acuerdo con los riesgos e impactos
adversos del proyecto, y la fase de desarrollo del proyecto. Tipicamente, en proyectos forestales
esto implica identificar las comunidades que viven en la zona o adyacentes a operaciones
forestales o dependen de los recursos de esta area, y la iniciacion y mantenimiento de un didlogo
gue asegure su participacion en la toma de decisiones importantes y salvaguarde sus derechos
de uso y sus medios de vida. Ademas, deben desarrollarse mecanismos eficaces de reclamacion
con procedimientos culturalmente apropiados y transparentes.

e Seguimiento y revision: Las Empresas del Portfolio estableceran sistemas para monitorear y
evaluar asuntos ambientales y sociales de acuerdo con las secciones 3.2 y 6. La empresa
establecerd indicadores claros que permitan un analisis en profundidad con respecto a los
objetivos ambientales y sociales formulados en el ESAP y que reflejen su politica ambiental y
social. Los resultados del sistema de seguimiento se analizaran e informardn cuidadosamente y
estaran sujetos a verificacion, revision y reportes periddicos por parte del equipo de gestion del
Fondo. Cuando las operaciones comerciales estan sujetas a revisiones externas e independientes
debido al logro de certificacion FSC, esto puede minimizar considerablemente los esfuerzos
emprendidos directamente por el equipo de gestion del Fondo.

La adquisicion de tierras y las restricciones al uso de la tierra que resultan de la implementacién del
proyecto pueden tener impactos adversos en las comunidades que utilizan la tierra. El desplazamiento
fisico o econdmico puede conducir al empobrecimiento de las comunidades afectadas y a impactos
ambientales y socioeconémicos adversos en las zonas a las que estan desplazadas. Por estas razones,
el Fondo se compromete a evitar el reasentamiento involuntario siempre que sea posible, y a
minimizar y mitigar los impactos adversos cuando el reasentamiento involuntario sea inevitable.

Las Empresas del Portfolio deberan abordar los procesos de adquisicion de tierras de conformidad con
la Norma de Desempenfio 5 del IFC—Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario. Las empresas
identificardn cualquier posible desplazamiento fisico o econdmico como parte de la evaluacién de
riesgos e impactos ambientales y sociales realizada antes del inicio o expansidn de las operaciones
comerciales. Todos los tipos de propiedad deberan ser considerados en la evaluacion.

En los casos de reasentamiento involuntario inevitable, la Empresa del Portfolio desarrollard un Plan
de Accion de Adquisicion de Tierras y Reasentamiento o Restablecimiento de Medios de
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Subsistencia (LARP) que se guiard por los siguientes objetivos generales: evitar desalojos forzosos,
evitar o minimizar los impactos adversos en las personas desplazadas, compensar las pérdidas y
mejorar los medios de vida de las personas desplazadas. El proceso debe basarse en la divulgacion
adecuada de la informacidn, la consulta y la participacion de las comunidades afectadas, con especial
atencién a los pueblos vulnerables. La empresa también deberia explorar formas de colaborar con
instituciones publicas.

En aquellos casos en los que todavia se desconoce la naturaleza exacta del desplazamiento, las
Empresas del Portfolio desarrollaran un Marco de Adquisicion de Tierras y Reasentamiento o
Restablecimiento de Medios de Subsistencia (LARF) que establecera los principios para desarrollar
planes especificos una vez esté definido el proyecto y la informacién necesaria esté disponible. Tales
marcos se elaborardn de acuerdo con los requisitos de las Normas de Desempefio de IFC, la Politica
Ambiental y Social del GCF, las normas y requisitos de otros inversionistas, y las leyes y politicas
nacionales aplicables.

Un LARP o LARF debe abordar como minimo los componentes requeridos por la Norma de Desempefio
5 de IFC:

e  C(riterios de identificaciéon y censo de las comunidades afectadas, con estatus de propiedad
especifico

e  Medidas para compensar por las pérdidas por el costo total de sustitucidn, con disposiciones que
ofrezcan varias opciones y mejoras a las personas desplazadas

e Medidas para mejorar las condiciones de subsistencia

e Medidas para proporcionar asistencia al reasentamiento o apoyo hasta la restauracién
actividades econémicas desplazadas

e  Presupuesto y calendario detallados

e Enfoque para interactuar con las comunidades afectadas: divulgacién de informacion, consulta,
participacion y establecimiento de mecanismos de quejas

e  Sistema para documentar todas las medidas emprendidas
e  Sistema para supervisar e informar sobre los logros del plan

e Disposiciones para la auditoria final

En el Anexo 7 se proporcionan orientaciones adicionales sobre los objetivos y componentes que deben
tenerse en cuenta para un LARF y LARP.

Los proyectos forestales pueden desarrollarse en zonas donde las comunidades de pueblos indigenas
estan presentes. Dado que los pueblos indigenas son particularmente vulnerables a los impactos
adversos, las Empresas del Portfolio deberan identificar a todas las comunidades de pueblos indigenas
en el area de influencia del proyecto como parte de su evaluacidn de riesgos e impactos ambientales
y sociales.

En caso de que las actividades del proyecto puedan tener impactos adversos en los pueblos indigenas,

la empresa adoptard medidas especificas para abordarlos de conformidad con la Norma de
Desempefio 7 de IFC — Pueblos Indigenas. Tales requisitos incluyen:
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e  Garantizar el pleno respeto de sus derechos humanos, dignidad, aspiraciones, cultura y medios
de vida basados en los recursos naturales.

e  Evitar impactos adversos, o cuando sea inevitable, minimizar y compensar dichos impactos.

e  Promover los beneficios y oportunidades de desarrollo sostenible de una manera culturalmente
apropiada.

e  Establecer una relacién continuada basada en consultas y participacion informada.

e Asegurar el consentimiento previo, libre e informado cuando sea necesario.

e  Respetary preservar su cultura, conocimientos y practicas.

En los casos en que no se puedan evitar los impactos adversos, las Empresas del Portfolio desarrollaran
un Plan de Pueblos Indigenas para abordar los impactos adversos y explorar oportunidades para crear
impactos positivos. El plan debe incluir los siguientes elementos, sobre la base del Anexo A de la Nota
Orientativa 7 de las Normas de Desempefio de IFC:

o Informacion de referencia

e  Analisis de impactos, riesgos y oportunidades

e  Resultados de las consultas y la participacién futura

e  Medidas para evitar, minimizar y mitigar los impactos negativos y mejorar los impactos positivos
e  Cuando proceda, componente de gestion de recursos naturales por la comunidad

e  Medidas para mejorar las oportunidades

e Mecanismo de reclamacion

e  Costos, presupuesto, calendario y responsabilidades organizativas

e  Seguimiento, evaluacién e informes

El Anexo 8 proporciona orientacion adicional sobre los pueblos indigenas.

El Fondo trabajara de manera coherente con compromisos como ECOFAC y FLEGT, que reflejan la
determinacién de la UE de trabajar con los paises productores de madera para hacer frente a la
deforestacién y frenar el comercio ilegal de madera. Por lo tanto, el equipo de gestion del Fondo
mantendrd un estrecho didlogo con el mecanismo FLEGT de la UE para garantizar que las inversiones
se dirijan a los paises en los que ya se haya firmado un acuerdo de asociacién voluntario, o en los
cuales el proceso de negociacidn no esté detenido debido a un compromiso limitado del pais. También
se observaran procesos similares, como la Ley Lacey de los Estados Unidos, para evaluar el entorno de
inversion.

El Fondo reconoce que las relaciones sélidas y constructivas entre las Empresas del Portfolio y las
partes interesadas son esenciales para gestionar con éxito los riesgos ambientales y sociales y crear
impactos positivos. Las empresas deberan integrar la participacidon de las partes interesadas en sus
operaciones comerciales como un proceso inclusivo y continuo. Las estrategias adoptadas se
adaptaran a las caracteristicas especificas de las operaciones, y el nivel de recursos y esfuerzo sera
proporcional con los riesgos e impactos del proyecto. Las Empresas del Portfolio seguirdn las
directrices de las Normas de Desempefio de IFC, el Manual de Buenas Practicas de Consultas de las
Partes Interesadas de IFC, el Nota Orientativa de Sostenibilidad de GCF para disefiar y garantizar una
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participacidn significativa de las partes interesadas en los proyectos financiados por el FCM, asi como
las recomendaciones del FSC.

La participacidon de las partes interesadas implica los siguientes elementos en diferentes grados:

e Andlisis de las partes interesadas y planificacién de participacién

e  Divulgacidny difusidn de informacién relevante sobre las operaciones de la Empresa del Portfolio
e  Consultas publicas y participacidon de las partes interesadas

e Mecanismo eficaz de reclamacién

e Informes continuos a las comunidades afectadas

En el Anexo 9 se describe el contenido que debe incluir un plan completo de participacién de las partes
interesadas, sobre la base del Anexo A de la Nota Orientativa 1 de las Normas de Desempeiio de IFC.

El Anexo 10 proporciona orientacion adicional relacionada con los mecanismos de quejas que se
operaran a nivel de Empresa del Portfolio. Ademds, el Fondo ha desarrollado una Politica de
Reclamaciones (disponible en el Anexo 11) y establecera un mecanismo para ofrecer a las partes
interesadas la posibilidad de abordar las quejas directamente con equipo de gestién del Fondo. Dicho
mecanismo se pondra a disposicidn de las partes interesadas a través del sitio web del Fondo.

6 MONITOREO E INFORMES

El Fondo implementard un proceso de monitoreo y presentacion de informes de ESG en dos niveles.
Las Empresas del Portfolio supervisaran las actividades de sus proyectos e informaran al equipo de
gestion del Fondo. El equipo de gestion del Fondo recopilard a su vez los datos de las empresas e
informara de forma agregada a los inversores.

Investors

Reports through the Annual
Sustainability Report
accordingto GRI

Arbaro Fund
Internal ESG Expert

Monitors and reports Monitors ESG KPls

through quarterly reports Supervises and enforces monitoring
by Portfolio Companies

Portfolio Portfolio Portfolio Portfolio Portfolio
Company A Company B Company C Company D Company E

Proceso de monitoreo e informes de dos niveles
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La Empresa del Portfolio serd responsable de monitorear continuamente el desempefo ESG de sus
operaciones. La empresa informard periédicamente al Fondo sobre un conjunto definido de
indicadores. En la mayoria de los casos, las plantillas de informe consistiran en una tabla simple que
deberd completarse con los indicadores definidos y actualizarse trimestralmente, y una seccion en la
gue se puedan describir observaciones adicionales. Este enfoque se considera que reduce los costos
de transaccién y los esfuerzos para la presentacién de informes internos, al mismo tiempo que se
fomenta el seguimiento estrecho de las cuestiones de ESG.

Los indicadores especificos y la frecuencia de los informes se definiran caso por caso, pero en la
mayoria de los casos incluiran:

o Informes trimestrales: Actualizacién general sobre cuestiones sociales y ambientales.

o Informes anuales: Informacion detallada sobre el desempefio ESG de las Empresas del Portfolio.
Los contenidos normalmente incluidos en los informes anuales se incluyen en el Anexo 12.

Ademas, los asuntos de ESG seran seguidos durante las visitas regulares sobre el terreno del equipo
de gestién del Fondo y estardn en el orden del dia de las reuniones del consejo de administracién que
se llevaran a cabo trimestralmente en las Empresas del Portfolio. El consejo de administracién
evaluard el desempeiio de ESG de la empresa frente a los objetivos establecidos, definira los objetivos
para el préximo afio, analizara las debilidades y discutira los ajustes necesarios. Ademas, el equipo de
gestidon del Fondo apoyara a las empresas para alcanzar los objetivos establecidos de ESG e introducir
y mejorar el proceso de monitoreo y presentacion de informes si surgen dificultades que impiden que
la empresa cumpla de acuerdo con lo acordado.

Ademas de los informes estandar, las Empresas del Portfolio deberan informar inmediatamente al
Fondo en caso de eventos extraordinarios, tales como cualquier cambio en el alcance del proyecto
que impliqgue nuevos riesgos u oportunidades de ESG, cualquier incidente grave, o cualquier
incumplimiento de los requisitos de ESG. En tales casos, visitas adicionales sobre el terreno podrian
ser necesarias para evaluar la situacién a través de entrevistas con la direccion, empleados,
contratistas y comunidades afectadas, a través de controles ambientales pertinentes, y revisiones de
los registros de la empresa. Ademas, las verificaciones independientes de consultores especializados
solo se consideraran en casos de incidentes graves relacionados con ESG o dudas razonables de
infracciones graves.

El equipo de gestidon del Fondo informard regularmente y de manera transparente sobre las
actividades, los resultados y los desafios de sus operaciones comerciales de acuerdo con su visién y
mision. Las cuestiones de ESG se comunicaran en profundidad a los inversores al menos una vez al
afio, principalmente a través del Informe Anual ES del Fondo. Ademas, se divulgara publicamente un
Informe Anual de Sostenibilidad para informar a todas las partes interesadas.

Los informes anuales presentaran informacién sobre la gestién de ESG a nivel del Fondo, asi como
informacién clave sobre las Empresas del Portfolio. Para facilitar esto, sera crucial definir con cada
empresa indicadores estandarizados y claramente definidos®. El equipo directivo del Fondo también
informara de los progresos realizados en los KPIs de acuerdo con la metodologia descrita en el Enfoque
metodoldgico para indicadores clave de rendimiento ambiental, social y de gobernanza.

3 Siempre que sea posible, el Fondo definiré indicadores de acuerdo con las normas GRI.
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7 DIVULGACION DE INFORMACION

El Fondo estd comprometido con la transparencia en sus operaciones y tratard de compartir y facilitar
el acceso a la informacidn pertinente sobre sus operaciones con las partes interesadas.

Como se describid en secciones anteriores, el Fondo garantizara la participacion efectiva de las partes
interesadas en todos los proyectos en los que se invierta, incluidos los mecanismos adecuados de
guejas, ha establecido un mecanismo de quejas a nivel del Fondo y publicard su Informe Anual de
Sostenibilidad en el sitio web del Fondo. Ademds de esto, el Fondo divulgara informes adicionales
sobre el impacto ambiental y social de sus proyectos, en consonancia con los requisitos de divulgacién
de informacidn de sus inversores, incluido el GCF.

En relacidn con cada subproyecto de categoria A y categoria B de las Empresas del Portfolio, el Fondo
pondra a disposicién la evaluacién de impacto ambiental y social y el plan de gestién ambiental y
social, y segun corresponda, el Plan de Adquisicidn y Reasentamiento, Plan de Restablecimiento de
Medios de Subsistencia, Plan de Pueblos Indigenas y cualquier otra informacion asociada que deba
divulgarse de conformidad con los requisitos de divulgacién del GCF y del Fondo. El Fondo divulgara
la informacion 120 dias naturales (para subproyectos de categoria A) o 30 dias calendario (para
subproyectos de categoria B) antes de la aprobacion de los subproyectos, en inglés y en el idioma
local. La divulgacién se realizara en el sitio web del Fondo y en lugares convenientes para los pueblos
afectados, y la informacién se proporcionard al GCF. El Fondo tendrd en cuenta los comentarios
recibidos en la finalizacién de los documentos.
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ANEXO 1 — ESG CHECKLIST
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HAdvisors

ESG CHECKLIST

1 Objetivos

Proporcionar informacién pertinente para una evaluacidn preliminar de los posibles riesgos ESG;
Recopilar los documentos disponibles e informacidn sobre la gestidn actual de ESG;

Identificar en la medida de lo posible cualquier problema que pueda suponer una ruptura de las
negociaciones en una etapa temprana;

Guiar e informar el proceso de diligencia debida in situ.

Esta lista no es exhaustiva, y se consideran otras cuestiones identificadas caso por caso.

2 Informacidn general sobre la potencial Empresa del Portfolio

Nombre de la empresa

Primer afio de actividades

Ubicacion de las zonas de
plantacion (con coordenadas
geograficas)

Objetivo de area total y plantada

Superficie total y plantada actual

Especies y regimenes

3 Identificacion de situaciones 'No-Go'

o  Lista de exclusidn
o  Evidencia sélida / duda razonable de conversion de bosques desde 1994

o EUFLEGT

Si hay pruebas sélidas de que el proyecto implica cualquier problema de 'No- Go', el proyecto no se
considerard para la inversion.

4 Informacidn y riesgos clave de ESG

[Describa la situacion de tenencia en el pais, por ejemplo, en su mayoria propiedad privada / publica y
basada en concesiones, y en la region, por ejemplo, tierras en su mayoria propiedad de comunidades,
pequefios agricultores, terratenientes a gran escala.]
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Aspecto Observacién / Comentario Referencia

Estrategia de uso de la tierra
prevista por la empresa:
Compra / alquiler de tierra de
comunidades / grandes
propietarios privados
Terreno concentrado en una
propiedad / distribuida entre
mas propiedades

Parte del drea de produccién
objetivo ya asegurada

Estado de tenencia del area
actualmente controlada por la
empresa

éAlguna servidumbre en la
tierra? ¢Por quién?

Informacidén sobre los
conflictos por la tenencia de la
tierra en las zonas actuales y
objetivo

¢La empresa aplica UN FAO
VGGT si corresponde?

[Describa los principales derechos tradicionales y consuetudinarios de las comunidades del pais.]

Aspecto Observaciéon / Comentario Referencia

Comunidades / partes
interesadas locales e indigenas
¢A qué distancia y cuantos?
éHan sido identificados por la
empresa?

Principales medios de vida de
las comunidades locales e
indigenas

éLas comunidades dependen
de los recursos y la tierra
administradas por la empresa?

Situacién de los derechos
consuetudinarios de la
comunidad sobre los recursos

Relaciones empresa -
comunidad
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Aspecto

Observaciéon / Comentario

Referencia

éLa empresa implementa un
Plan de Participacidn de Partes
Interesadas?

éLa empresa emplea procesos
de toma de decisiones
participativos, justosy
transparentes?

¢Evidencia de FPIC de los
pueblos indigenas?

éCOmo se registra /
documenta?

éConflictos con las
comunidades, especialmente
en los ultimos 5 afios?

¢Las operaciones crean ruido,
polvo, vibraciones, sombras,
etc. hasta un punto que podria
afectar a las comunidades
locales?

¢Las actividades aumentan
significativamente el
transporte y los vehiculos
pesados en la zona?
¢Podria afectar esto a la
infraestructura local?
Escuelas, hospitales,
reubicacidn de puentes, etc.

éHay sitios culturales en el
area del proyecto o
alrededores?

¢éSe consideran en el proceso
del HCV?

Los sitios culturales podrian
ser cementerios, lugares de
culto, lugares sagrados o
arboles, etc.

¢éLos impactos sociales de las
operaciones de la empresa se
monitorean en el tiempo?
éLas comunidades tienen la
oportunidad de discutir el
rendimiento de E&S con la
empresa?

¢Existe un mecanismo de
guejas operacional y politicas
/ procesos para manejar
guejas?
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Aspecto Observaciéon / Comentario Referencia

¢Se emplean guardias de
seguridad?

¢Estdn formados en los
Principios Voluntarios sobre
Seguridad y Derechos
Humanos?

[Describa las principales leyes laborales y la situacion en el pais: mano de obra en gran medida formal
/informal en la zona, disponibilidad de contratistas profesionales que cumplan con la ley,
probabilidad de trabajo infantil, trabajo forzoso.]

Aspecto Observacién / Comentario Referencia

Numero de trabajadores y
origen: local o no local

% de la fuerza laboral directa
y contratada

Concienciacién / informacion
disponible con respecto a las
practicas laborales del
contratista

¢Hay alguna evidencia o duda
razonable de trabajo infantil
o forzoso?

¢éViven los trabajadores en el
lugar de trabajo?

¢éLas operaciones forestales
son principalmente manuales
0 mecanizadas?

éLos trabajadores tienen una
formacién y equipos
adecuados?

¢Ha ocurrido algun accidente
grave en los ultimos 5 afos?
¢éExisten registros de
accidentes graves?

¢éLas condiciones de trabajo
cumplen con los Convenios
Fundamentales de ILO?

[Describa las principales leyes ambientales a las que estad sujeto el proyecto (licencias ambientales,
evaluacion de impacto, plan de manejo forestal, dreas de conservacion) y la situacion en el pais
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(organismos gubernamentales en funcionamiento, controles regulares y alto cumplimiento en el

pais).]

Aspecto

Observacién / Comentario

Referencia

Estado de la empresa con
respecto a los principales
requisitos ambientales

[consulte las
licencias
ambientales, si
las hubiera]

¢Existe un proceso de
planificacion del uso de la
tierra? ¢Hay un area de
conservacién objetivo? iEsta
cubre al menos el 5% de la
zona?

[consulte el
proceso de
planificacion del
uso del suelo]

Condiciones biofisicas [consulte ESIA,

naturales y condiciones estudios de

basales / estudios conductos referencia]

incl. estado anterior a las

actividades

¢Hubo conversion de bosques [consulte

después de 1994? imdgenes
historicas de
satélite]

¢Hay degradacion de las
turberas?

éHay areas con estatus de
proteccion / conservacion
(categorias de PA de la UICN)
en las proximidades
(distancia)?

¢éSe ha realizado una
evaluacion de HCV?

Si no: Probabilidad y tamanio
de HCV en las unidades de
gestién o en las cercanias

Informacidn sobre floray
fauna, particularmente
especies en peligro de
extincion

¢Hay habitat critico dentro de
la unidad de gestion
identificada?

Otras condiciones que
plantean un riesgo ambiental
significativo

(natural u otras condiciones)

Suelo / erosidn (terreno escarpado, rocas,
llanuras de inundacidn)

Plagas y enfermedades
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Aspecto Observacién / Comentario Referencia
Agua (escasez, sequia, inundaciones)
Otro

Aspecto Observacion / Comentario Referencia

éLa empresa esta certificada

por FSC? En caso afirmativo:

Fecha de la dltima auditoria y

los CAR pertinentes

Si no: éSe espera que alcance

la certificacion dentro de 3

anos?

¢La cosecha de madera sigue

los métodos RIL?

Aspecto Observacién / Comentario Referencia

¢La alta direccidn es
consciente de los principales
problemas de ESG?

¢Hay un Politica ESG avalada
por la alta direccion?

¢Hay un gerente sénior
responsable de ESG?

éSe asignan
responsabilidades especificas
al personal para diferentes
aspectos ESG? Salud y
seguridad, relaciones
comunitarias, etc.

¢Estd este personal
adecuadamente calificado
para gestionar los riesgos ES?

éSe implementa un ESMS de
acuerdo con los requisitos de
ND1 de IFC?

éLa empresa hallevado a
cabo un ESIA? ¢Estd
disponible publicamente?
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Aspecto

Observaciéon / Comentario

Referencia

é¢Hay impactos ES
gestionados a través de un
ESAP?

¢éSe aplica la jerarquia de
mitigacién?

Aspecto

Observaciéon / Comentario

Referencia

éLa empresa se compromete
a los requisitos ESG del
Fondo?

¢Las operaciones de la
empresa excluyen todas las
actividades de la Lista de
Exclusion del Fondo?

éLa empresa cumple con las
leyes y regulaciones locales y
nacionales?

¢éLa empresa se adhiere a las
convenciones
internacionales?

¢La empresa se adhiere a los
buenos estandares de
seguridad corporativa e
integridad?

éSe implementa Plan de
Accién de Integridad
Corporativa?

éLa empresa evalua el riesgo
de madera ilegal en las
cadenas de suministro?
éToma las medidas de
mitigacién adecuadas?

Aspecto

Observacién / Comentario

Referencia

La empresa generara
oportunidades formales de
empleo para los miembros de
la comunidad local

[proporcione estimacion]

La empresa secuestrara CO;

[proporcione estimacion]
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5 Resumen y categorizacidn preliminar de riesgos

El proyecto comprende los siguientes factores de riesgo:
O  Regidn sin precedentes de este tipo de proyectos

o  Derechos de tenencia poco claros y/o evidencia de conflictos con respecto a la tenencia de

la tierra
o  Comunidades locales o indigenas en o alrededor del drea administrada
O  Elentorno natural cercano al drea del proyecto incluye HCV, habitat critico, drea protegida
O  Especies en peligro de extincidon o endémicas de la zona
o  Otro riesgo ambiental significativo debido a las condiciones locales (suelo, agua, residuos,
pesticidas)
O  Alta proporcion de personal subcontratado

O  Alta tasa histdrica de accidentes / incidentes hasta la fecha o un accidente / incidente
importante

o  Marco institucional y aplicacién de las leyes débiles en cuanto al trabajo y el medio
ambiente

El proyecto puede clasificarse de acuerdo con las siguientes categorias de riesgo con respecto al
numero, importancia y extension de los riesgos indicados anteriormente.

Categoria de riesgo preliminar

o Categoria A: Posibles riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos y significativos que
son diversos, irreversibles o sin precedentes

o Categoria B: Posibles riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos y limitados que
son pocos en numero, generalmente especificos del sitio, en gran medida reversibles y
facilmente abordados a través de medidas de mitigacién

o Categoria C: Riesgos y/o impactos ambientales o sociales inexistentes o minimos

Justificacion

6 Plany presupuesto para DD

Necesidad de expertos especificos
Fecha prevista para DD y visitas al sitio

Presupuesto estimado
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7 Documentos recibidos / informacioén utilizada

S/N

Especificaciones

Documentos generales

Titulos de propiedad / contratos de
arrendamiento

Plan de negocio

Estudios de viabilidad

Politica de ES / ESMS

Plan de Manejo Forestal

Politica / Plan de Accidén sobre
Gobernabilidad / Integridad Corporativa

Estructura organizativa

Documentos ESG

Certificacidon ISO / FSC, informes de
auditoria

Politica de Recursos Humanos

Plan / Procedimientos de Salud y
Seguridad

Procedimientos de Monitoreo de ES

Lista de trabajadores y especificaciones

Registro de accidentes

Plan de prevencidén de incendios / otros
planes de emergencia

Desastres

EIA / ESIA / ESMP / Plan de Accidn

Plan de participacién de las partes
interesadas

Mecanismo de quejas

Permisos ambientales

Plan de monitoreo y revisién de ES

Otros documentos

Sitio web de empresa / proyecto

Prensa y medios / articulos

Imagenes satelitales

Otros
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1 Introduccion

Breve descripcidn del proceso de ESG: fechas y visitas, expertos involucrados

Lista de documentos revisados (adjunto)
Lista de personas entrevistadas (adjunto)

Mencione cualquier limitacion al proceso de DD

Normas pertinentes que fueron evaluadas o aplicables:

Normas / requisitos

Aplicable

Evalué

Normas de Desempeiio de IFC

Principios y Criterios del FSC

Lista de exclusidn

EU FLEGT

Convenios Fundamentales de la OIT

Manual Ambiental y Social del BEI

FAO VGGT

Otro

2 Categorizacion de riesgos

Informacidén breve sobre el perfil de riesgo ESG del proyecto en cuestion al considerar el

tipo de proyecto, el tamafio y la ubicacién.

Clasificacién de proyectos de acuerdo con las directrices de la CFl: A, Bo C con una

justificacién corta.

Categoria de riesgo

o Categoria A: Posibles riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos vy
significativos que son diversos, irreversibles o sin precedentes

o  Categoria B: Posibles riesgos y/o impactos ambientales o sociales adversos y limitados
gue son pocos en nimero, generalmente especificos del sitio, en gran medida reversibles
y facilmente abordados a través de medidas de mitigacion

o  Categoria C: Riesgos y/o impactos ambientales o sociales inexistentes o minimos

Justificacién / Principales riesgos identificados
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3 Cumplimiento del derecho local e internacional aplicable

Evaluacion de las leyes locales y tratados internacionales y sus requisitos, las aprobaciones necesarias de los organismos ambientales que existen o se
emitirdn, en caso de que se haya emitido la aprobacion de los requisitos que deben cumplirse.

Legislacion Autoridad emisora Derecho de aprobacion Fecha de emision | Fecha de Comentarios
(contenido) expiracion
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4 Cumplimiento de los requisitos ambientales y sociales

Evaluacién de riesgos ambientales y sociales siguiendo la estructura de las Normas de Desempefio de
la IFC, y el cumplimiento de los requisitos adicionales de ES del Fondo.

4.1 ND1: Evaluacion y Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

Aspectos principales

Evaluacion

Débil

Medio

Fuerte

Comentarios

Politica ES

Identificacion de los riesgos e
impactos ES, incluido

Recopilacidn de datos de
linea base

Andlisis de alternativas

Metodologia de
evaluacion / criterios de
significancia

Medidas de mitigacién

Cambio climatico

Impactos transfronterizos

Impactos acumulados

Negocios y derechos
humanos

Desventajas o grupos
vulnerables

Género

Impacto de terceros

Cadenas de suministro

Evaluacion regional,
sectorial o estratégica

Programa de gestién / ESMS

Capacidad y competencias
organizativas

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Sistema de monitoreo

Participacion de las partes
interesadas

Anilisis de las partes
interesadas y planificacion
de participacién

Divulgacion de
informacion

Consulta y participacion
informada

Pueblos indigenas

Responsabilidades del
sector privado bajo la
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Aspectos principales Evaluacién Comentarios
Débil Medio Fuerte

participacion de las partes
interesadas dirigida por el
gobierno

Comunicacidn externa

Mecanismo de quejas para
las comunidades afectadas

Informes y divulgacion

Informes periddicos a las
comunidades afectadas

ESMS

Describa qué mecanismos ya estan en vigor y cudles estan en proceso de implementarse.

Documentacién disponible: Politica ES, evaluacién de riesgos e impacto ES, programas de gestidon
y sistema de monitoreo.

Aprobacidn por parte de la alta direccién y comunicacién al personal.

Capacidad organizativa para implementar el ESMS

Funciones y responsabilidades de alto nivel y personal, con énfasis en las areas tematicas de
coordinacion, gestion ambiental, salud y seguridad y relaciones comunitarias.

Participacion de las partes interesadas

Describa los procedimientos para la identificacidon y el compromiso con las comunidades
afectadas y los pueblos indigenas.

Mecanismos externos de comunicacion y reclamacion

Describa el sistema vigente para comunicarse con las partes interesadas pertinentes, en
particular con las comunidades y los pueblos indigenas afectados.

Describa y evalte los mecanismos de quejas en su lugar.

Informes y divulgacion

Describa el sistema de informes, la frecuencia y el tipo de informacién notificados.

Aspectos principales Evaluacion Comentarios
Débil Medio Fuerte

Politicas de Recursos
Humanos

Condiciones de trabajo y
condiciones de empleo
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Aspectos principales Evaluacion Comentarios
Débil Medio Fuerte

Alojamiento de
trabajadores

Organizaciones de
trabajadores

No discriminacién e
igualdad de oportunidades

Reduccién

Mecanismo de reclamacion
laboral

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Salud y seguridad en el
trabajo

Gestion de contratistas

Control de las cadenas de
suministro primarias

Politica de recursos humanos y relaciones laborales
¢Tienen los trabajadores contratos y prestaciones legales de acuerdo con la ley: seguridad social,
edad minima, horas de trabajo, negociacién colectiva?

En caso de que la ley guarde silencio al respecto, ¢impide la empresa el trato colectivo o contrata
a trabajadores menores de 18 afios en formas explotadoras?

En el caso del personal subcontratado, éexiste un control razonable sobre estos aspectos? éSe
introducen aspectos ambientales y sociales en el contrato con proveedores de servicio?

¢Se concede la igualdad a las mujeres y a las minorias?

¢Las condiciones de trabajo cumplen con los Convenios Fundamentales de la OIT?

Salud y seguridad laboral
Caracteristicas de las condiciones de trabajo: operaciones de cosecha, uso de maquinaria pesada,
uso y manejo de pesticidas.

¢Qué precauciones necesarias existen: entrenamientos, EPI, sefializacion, planes de emergencia?
éCuales no se consideran?

¢Existe un plan de salud y seguridad?

¢Qué tipo de accidentes e incidentes se han registrado y se han dado el debido seguimiento?

Aspectos principales Evaluacion Comentarios
Débil Medio Fuerte

Eficiencia de los recursos

Uso y tratamiento del agua

Prevencion de la
contaminacion
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Aspectos principales

Evaluacion

Débil

Medio

Fuerte

Comentarios

Emisiones de
contaminantes

Tierra contaminada

Gestién de residuos

Gestién de materiales
peligrosos

Uso y manejo de plaguicidas

A completar
individualmente por cada
pesticida utilizado

Impactos ambientales

¢Qué impactos potenciales se han identificado e incluido en el ESMS? ¢Se han tenido en cuenta

los posibles impactos?

¢Existe un sistema de gestion adecuado para los residuos, el agua y las emisiones?

Uso de productos quimicos

¢Existe un plan para el uso seguro de productos quimicos, incluyendo la aplicacioén, el
almacenamiento y la disposicién?

¢Se estan utilizando pesticidas y productos quimicos que estén sujetos a prohibicion

internacional?

¢Se estan utilizando pesticidas que se incluyen en la lista de plaguicidas altamente peligrosos del

FSC?

Aspectos principales

Evaluacion

Comentarios

Débil

Medio

Fuerte

Requisitos generales de salud
y seguridad de la comunidad

Polvo / calidad del aire

Ruido

Vibracion

Impactos de sombra /
visuales

Diseiio y seguridad de
infraestructuras y equipos

Trafico y transporte

Servicios ecosistémicos /
problemas de recursos
naturales

Exposicion a materiales
peligrosos
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Aspectos principales Evaluacion Comentarios
Débil Medio Fuerte

Exposicion a enfermedades
(agua)

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Personal de seguridad y
seguridad del sitio

Salud y seguridad de la comunidad

¢Qué aspectos principales de salud y seguridad se han identificado (ruido, polvo, accidentes,
materiales peligrosos, contaminacién del agua) que podrian afectar a las comunidades? ¢ Hay
aspectos que no se han tenido en cuenta?

¢Existen medidas de mitigacién adecuadas e incluidas en el ESMS?

¢Existen mecanismos adecuados de quejas?

Personal de seguridad

En caso de que la empresa contrate personal de seguridad, ¢ existen salvaguardias para minimizar
el riesgo potencial para las personas fuera del area del proyecto?

¢Estan capacitados en los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos?

Aspectos principales Evaluacion Comentarios
Débil Medio Fuerte

Diseiio del proyecto

Compensaciones y beneficios
para las personas desplazadas

Participacion de la comunidad

Mecanismo de reclamacion

Planificacion e
implementacién de
reasentamiento/restauracién
de medios de vida

Desplazamiento fisico

Desplazamiento econémico

Responsabilidades del sector
privado bajo reasentamiento
administrado por el gobierno

Conflictos por la tenencia de la tierra y el desplazamiento

¢Hay algun conflicto por la tenencia de la tierra?
¢Esta disefiado el proyecto para evitar o minimizar el desplazamiento fisico y/o econémico?

Si el desplazamiento es inevitable, ¢ existen planes de reasentamiento o restauracién de medios
de vida? ¢El proceso es participativo y la empresa ofrece una compensacion adecuada?

8
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UN FAO VGGT

¢éSigue la empresa la VGGT de la FAO si procede?

Aspectos principales

Evaluacion

Débil

Medio

Fuerte

Comentarios

Habitat

Habitat natural

Habitat critico

Zonas protegidas
legalmente y reconocidas
internacionalmente

Especies exoticas
invasoras

Diseiio y planificacion del
uso de la tierra respetando
la biodiversidad

Identificacion de riesgos e
impactos en la biodiversidad

Aplicacion de la jerarquia de
mitigacion

Plan de uso de la tierra, conversion de bosques nativos y evaluacion del HCV

Describa el uso del suelo del proyecto.

El proyecto se encuentra en:

Habitat modificado: XX ha

Habitat natural: XX ha
Habitat critico: XX ha
Zona legalmente protegida: XX ha

¢Hay pruebas de que el proyecto hizo conversion de bosques nativos desde 1994 o las
actividades previstas del proyecto implican la conversién de bosques nativos?

¢Existe un area de conservacion objetivo?

¢Se han identificado areas de HCV en el area del proyecto? ¢Ha sido aprobada la evaluaciéon por
las partes interesadas locales? ¢ Existen medidas de mitigacién y se supervisan?

Evaluacion de riesgos y jerarquia de mitigacion

¢Se incluyen estos riesgos en el ESMS segun el alcance y la escala del proyecto y el valor bioldgico
de la zona en la que se encuentra?

¢Estan en vigor las medidas de mitigacion de acuerdo con el principio de la jerarquia de
mitigacidn, en particular en lo que respecta a los impactos en la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos, centrandose especialmente en la pérdida de habitat, la degradacién y la

fragmentacién y las especies invasoras?
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éSe tienen en cuenta los diferentes valores vinculados a la biodiversidad y los servicios

ecosistémicos por parte de las comunidades afectadas?

Aspectos principales Evaluacion Revision del proyecto
Débil Medio Fuerte

Evitar impactos adversos

Evaluacion de riesgos e
impactos

Impactos en tierras de
uso tradicional o
consuetudinario

Reubicacion de tierras de
uso tradicional o
consuetudinario

Disefio e implementacion de
medidas de mitigacion

Principios del FPIC

Mecanismos de
compensacion y
participacion en los
beneficios

Pueblos indigenas

¢Coémo se incluyé a los pueblos indigenas en el andlisis de riesgos?

¢Qué derechos tradicionales y consuetudinarios se identificaron en el proceso? éSe consideraron
los sitios culturales en la evaluacion?

éSe cumplen los principios de FPIC?

éSon las medidas de mitigacion apropiadas para el lugar? ¢Estan compensados?

Aspectos principales Evaluacion Revision del proyecto
Débil Medio Fuerte

Disefio de proyectos para
evitar impactos en el
patrimonio cultural

Procedimientos de
encuentros fortuitos

Consultay acceso ala
comunidad

Medidas de mitigacion
apropiadas en vigor, si
corresponde

10
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Identificacion del patrimonio cultural

¢Qué sitios de patrimonio cultural identificé la empresa?

¢Existen procedimientos de busqueda fortuitos, cuando corresponda? ¢Se considera esto en el
ESMS?

¢Existen las medidas de mitigacion adecuadas relacionadas con el patrimonio cultural?

5 Resumen de los principales hallazgos y analisis de carencias

Resumir los aspectos mas importantes y relevantes de la evaluacidn, combinando los principales
riesgos con una evaluacion de la gestion establecida para responder a estos riesgos. A
continuacién, describa las principales carencias y la capacidad y disposicion actuales de la
empresa para abordarlas.

Principales riesgos Capacidades de Brechas y debilidades | Capacidad para
identificados gestién en vigor! abordar carencias y
debilidades

6 Voto y sugerencia de medidas del ESAP

Declaracién de decisidn si este proyecto puede ser apoyado desde un punto de vista ambiental y
social. En caso de que se hayan detectado deficiencias, la decisién puede vincularse a las
acciones que se deben tomar.

Definir las medidas necesarias que debe tomar la empresa para abordar los riesgos y carencias
identificadas. En la medida de lo posible, estos deben incluir plazos claros, responsabilidades,
indicadores de finalizacidn y, en la medida de lo posible, costos estimados.

1 Débil: El aspecto no ha sido implementado por la empresa y/o presenta grandes defectos e incoherencias y/o la empresa
no tiene el conocimiento / capacidad para implementarlo. Medio: El aspecto se implementa parcialmente con debilidades
que se pueden abordar. Fuerte: El aspecto se implementa en gran medida con debilidades menores que son relativamente
faciles de abordar y / o con un buen plan con respecto a como abordar las debilidades.

11
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% Fund

ANEXO 3 — LISTA DE EXCLUSION

El Fondo no invertird en empresas que se beneficien y/o de las que los ingresos empresariales se
deriven directamente de:

1-

Produccién o actividades que impliquen formas dafiinas o explotadoras de trabajo forzoso /
trabajo infantil nocivo;*

Produccidn o comercio de cualquier producto o actividad que se considere ilegal en virtud de las
leyes o reglamentos del pais anfitridon o de los convenios y acuerdos internacionales;

Cualquier negocio relacionado con la pornografia o la prostitucién;

Produccién o comercio de productos de vida silvestre o productos de vida silvestre regulados por
la Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres (CITES);

Produccidn o uso de materiales peligrosos, como materiales radiactivos, fibras de amianto no
limitadas y productos que contengan PCB;®

El comercio transfronterizo de residuos y productos de desecho a menos que cumpla con el
Convenio de Basilea y los reglamentos subyacentes;

Métodos de pesca insostenibles (es decir, la pesca de redes de deriva en el medio marino
utilizando redes superiores a 2,5 km de longitud y pesca explosiva);

Produccién, uso o comercio de productos farmacéuticos, pesticidas / herbicidas, productos

guimicos, sustancias que agotan la capa de ozono y otras sustancias peligrosas sujetas a
eliminaciones o prohibiciones internacionales;’

Destruccién de habitats criticos;®

“Trabajo forzoso” significa todo trabajo o servicio, no realizado voluntariamente, que se extrae de una
persona bajo amenaza de fuerza o sancién.

“Trabajo infantil nocivo” significa el empleo de nifios que son econdmicamente explotados, o que es
probable que sean peligrosos para la educacion del nifio o que interfieran con ella, o que sean perjudiciales
para la salud del nifio, o para su desarrollo fisico, mental, moral o social. Ademas, cualquier trabajo que
realice una persona que aun no haya alcanzado la edad de 15 afios se considerara perjudicial, a menos que
la legislacion local especifique la asistencia obligatoria a la escuela o la edad minima para trabajar que sea
mayor; en tales casos, la edad mas alta se aplicard para definir el trabajo infantil nocivo.

PCB: Bifenilos policlorados, un grupo de sustancias quimicas altamente toxicas. Es probable que los PCB se
encuentren en transformadores eléctricos llenos de aceite, condensadores y equipos de conmutacion que
datan de 1950-1985.

“Sustancias que agotan la capa de ozono” (ODS): Compuestos quimicos que reaccionan y eliminan el ozono
estratosférico, dando como resultado “agujeros en la capa de ozono”. El Protocolo de Montreal enumera las
ODS vy las fechas objetivo para su reduccion y eliminacion.

“Habitat critico” es un subconjunto de habitat natural y modificado que merece especial atencién. Habitat
critico incluye areas con alto valor de biodiversidad que cumplen con los criterios de la clasificacion de la
Unién Internacional para la Conservacidon de la Naturaleza (“UICN”), incluido el habitat requerido para la
supervivencia de especies en peligro critico o en peligro de extincién, tal como se definen en la Lista Roja de
Especies Amenazadas de UICN o tal como se define en cualquier legislacion nacional; zonas que tienen un
significado especial para las especies endémicas o de rango restringido; sitios criticos para la supervivencia
de las especies migratorias; las zonas que apoyan concentraciones o niumeros de individuos de especies
congregatorias a nivel mundial significativas; areas con conjuntos Unicos de especies o que estdn afiliadas a
procesos evolutivos clave o proporcionan servicios ecosistémicos clave; y areas que tienen una biodiversidad
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10-
11-

12-
13-
14-
15-

16-

17-

% Fund

Produccidn y distribucién de medios racistas, antidemocraticos y/o neonazis;

Tabaco, si forma parte sustancial de las actividades comerciales principales que son financiadas
en un proyecto;’

Animales vivos con fines cientificos y experimentales, incluida la cria de estos animales;
Municiones y armas, equipo o infraestructura militar / policial;

Juegos de azar, casinos y empresas equivalentes;

Concesiones comerciales y tala en bosques nativos tropicales; la conversién del bosque nativo en
plantacion;

Compra de equipos de tala para su uso en bosques nativos tropicales o bosques de alto valor

natural en todas las regiones; y actividades que conduzcan a la tala rasa y/o degradacién de
bosques nativos tropicales o bosques de alto valor natural;

Nuevas plantaciones de aceite de palma.

Ademads de la lista anterior de actividades excluidas, el Fondo no realizard inversiones en lo siguiente:

1-

Proyectos/inversiones que impliguen un cambio negativo en la cobertura del suelo. Esto debe
demostrarse con fotografias aéreas o imagenes satelitales, o utilizando registros oficiales
creibles.®

Extensas plantaciones forestales de monocultivo;*

Conversién de tierras secas en plantaciones forestales de regadio con nuevos sistemas
permanentes de riego y/o bombeo;

Proyectos/inversiones que impliquen la produccidn, utilizacién y comercializacion de Organismos
Genéticamente Modificados (GMOs);

Plantaciones Greenfield o Brownfield de aceite de palma e inversiones en toda la cadena de valor
del aceite de palma;

Cualquier proyecto de biomasa a energia;

Cualquier proyecto de manejo de bosques nativos tropicales, o cualquier proyecto de manejo
forestal comunitario cuando esté relacionado con la gestidn de bosques nativos

10

11

de importancia social, econdmica o cultural significativa para las comunidades locales. Los bosques primarios
o bosques de alto valor de conservacion se consideraran habitats criticos.

Un punto de referencia para sustancial es 5-10% del balance o el volumen financiado o los ingresos por
ventas en activos adquiridos o la Empresa Portfolio.

Por ejemplo, la conversion de “Vegetacion Natural y Semi-Natural” a “Zonas Terrestres Cultivadas y
Manejadas”.

Las extensas plantaciones de monocultivos no cumplen los objetivos internacionales de biodiversidad y
soportan altos riesgos financieros y econdmicos (por ejemplo, la exposicién a riesgos endémicos como
ataques de plagas, dafios por viento y grandes incendios forestales).
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ANEXO 4 — MANEJO SOSTENIBLE DE PLANTACIONES FORESTALES

Enfoque de Arbaro

El Fondo Arbaro sostiene que las plantaciones forestales gestionadas de manera sostenible pueden
proporcionar una fuente eficiente y continua de productos madereros, al tiempo que reduce la
presion sobre los bosques nativos, crea empleo y desarrollo socioeconémico en las zonas rurales, y
contribuye a la mitigacidn y adaptacién al cambio climdtico. El Fondo se compromete a desarrollar
proyectos de plantaciones forestales sostenibles en los que la sostenibilidad deba ser evidenciada en
tres grandes areas: aspectos econdmicos, ambientales y sociales.

Para lograrlo, el Fondo se adhiere y utiliza una serie de directrices y herramientas de analisis,
detalladas en el ESMS del Fondo. Las mas relevantes son las Normas de Desempefio de IFCy las notas
orientativas que apoyan su aplicaciéon, y las normas del Forest Stewardship Council (FSC) que son
especificas para la gestion forestal. Todos los proyectos en los que invierta el Fondo se ajustaran al
pleno cumplimiento de dichas normas y lograran la certificacién FSC en un plazo de tres afios.

Forest Stewardship Council

FSC es una organizacién sin fines de lucro que promueve una gestion ambientalmente racional,
socialmente beneficiosa y econdmicamente viable de los bosques. Proporciona un sistema de
certificacidn voluntaria e independiente que garantiza el cumplimiento de los Principios FSC. La
certificacidn es posible para bosques nativos y plantaciones forestales, definidas como “un drea
forestal establecida mediante la plantacién o siembra con el uso de especies exéticas o nativas, a
menudo con una o pocas especies, espaciamiento regular y edades similares, y que carece de la
mayoria de las caracteristicas principales y elementos clave de los bosques nativos”.

Los Principios FSC constituyen las normas esenciales para la gestion forestal sostenible.
Posteriormente se desarrollan estandares nacionales a través del didlogo con una amplia gama de
partes interesadas, incluidos grupos indigenas, ONG ambientales y sindicatos, para determinar los
métodos mas adecuados para ese pais.

Los 10 Principios del FSC

Principio 1. Cumplimiento de las leyes: Cumplir con todas las leyes, reglamentos y tratados, convenios y acuerdos
internacionales ratificados a nivel nacional.

Principio 2. Derechos de los trabajadores y condiciones de empleo: Mantener o mejorar el bienestar social y econémico
de los trabajadores.

Principio 3. Derechos de los pueblos indigenas: Identificar y defender los derechos legales y consuetudinarios de
propiedad, uso y gestidn de las tierras, territorios y recursos de los pueblos indigenas que se vean afectados por las
operaciones.

Principio 4. Relaciones con las comunidades: Mantener o mejorar el bienestar social y econdmico de las comunidades
locales.

Principio 5. Beneficios del bosque: Mantener o mejorar la viabilidad econdmica a largo plazo y la gama de beneficios
sociales y ambientales.

Principio 6. Valores e impactos ambientales: Mantener, conservar y/o restaurar los servicios ecosistémicos y los valores
ambientales, y evitar, reparar o mitigar los impactos ambientales negativos.

Principio 7. Planificacion de la gestion: Tener un plan de gestion coherente con las politicas y objetivos y proporcionado
a la escala, intensidad y riesgos de las actividades de gestion. El plan se implementa y actualiza sobre la base de la
informacién de monitoreo para promover la gestién adaptativa. El plan y la documentacidn asociada son suficientes para
guiar al personal, informar a las partes interesadas afectadas e interesadas y justificar las decisiones de gestion.
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Principio 8. Seguimiento y evaluaciéon: Demostrar el progreso hacia los objetivos de gestion y los impactos se supervisa
y evallia proporcionalmente a la escala, intensidad y riesgo de las actividades de gestion, con el fin de implementar la
gestion adaptativa.

Principio 9. Altos valores de conservacidon: Mantener y/o potenciar los altos valores de conservacién aplicando el
enfoque de precaucion.

Principio 10. Implementacién de actividades de gestion: Las actividades de gestion se seleccionan e implementan de
acuerdo con las politicas y objetivos econdmicos, ambientales y sociales de la empresa, y en cumplimiento con los
Principios y Criterios FSC.

La certificacion FSC es una herramienta poderosa. Proporciona a los gerentes de plantaciones
orientacién para un cambio positivo y conduce al desarrollo de culturas empresariales mas
transparentes y abiertas. Es el esquema de certificacién forestal mas riguroso y completo de acuerdo
con ONG ambientales como WWF.

Aspectos ambientales

Una de las caracteristicas clave de una plantaciéon forestal ambientalmente responsable es que no se
produce deforestacion debido al establecimiento del proyecto. Por ello esta prohibida la conversion
de los bosques nativos existentes. Ademas, las operaciones deben promover la proteccidén,
restauracién y conservacion de bosques nativos y otras areas de alto valor de conservacion. Los
corredores de vida silvestre, las zonas de proteccion de arroyos y un mosaico que combine diferentes
edades deben ser considerados en el disefio de la plantacidn.

Las operaciones certificadas por FSC siguen estrictos requisitos ambientales. Por ejemplo, no se les
permite utilizar organismos modificados genéticamente, el uso de plaguicidas debe ser reemplazado
en la medida de lo posible y monitoreado, los impactos en el suelo y los recursos hidricos deben ser
minimizados, se requieren medidas para mantener o mejorar la estructura del suelo, la fertilidad y la
actividad bioldgica. También deben adoptarse medidas para prevenir y minimizar los brotes de plagas,
enfermedades, incendios e introduccién de plantas invasoras.

Aspectos sociales

Las plantaciones certificadas también deben respetar una serie de indicadores sociales, incluido el
bienestar social y econdmico a largo plazo de los trabajadores forestales y las comunidades locales, el
respeto de los derechos indigenas y de los trabajadores, y las condiciones de trabajo seguras. Las
empresas de plantaciones forestales son a menudo grandes empleadores rurales, por lo que la
certificacidn es un medio importante para garantizar que los beneficios de las operaciones forestales
se transmitan a los trabajadores.

Las empresas deben integrar estrategias de participacién de las partes interesadas en sus operaciones.
Deben identificarse todas las comunidades locales, pueblos indigenas y otras partes interesadas que
puedan verse afectadas por las operaciones del proyecto, y deben respetarse y protegerse sus
derechos legales y consuetudinarios sobre los recursos y las dreas de especial importancia para ellos.
Las empresas tienen que evaluar, evitar y mitigar todo impacto negativo, desarrollar mecanismos de
guejas e indemnizaciones, y compartir informacién suficiente sobre las operaciones. Ademas, las
empresas tienen que explorar opciones para crear oportunidades adicionales y contribuir al desarrollo
socioecondmico.

Plan de Manejo Forestal y aspectos econdmicos

Las empresas certificadas tienen que llevar a cabo sus operaciones de una manera que garantice la
viabilidad econdmica a largo plazo del proyecto y de los beneficios sociales y ambientales asociados.

Sistema de Gestion Ambiental y Social Pagina 51 de 75



% Fund

Confidencial

El Plan de Manejo Forestal es la herramienta principal para lograrlo. El plan incluye politicas
documentadas, procedimientos detallados y una planificacidn operativa suficiente para garantizar que
las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con los objetivos de la empresa. La aplicacidon de un
sistema de monitoreo es esencial para evaluar continuamente el progreso de las actividades
planificadas y el logro de los objetivos. Los resultados se comparten con las partes interesadas y se
utilizan para actualizar el Plan de Gestidn Forestal de forma regular.

Proceso de certificacion FSC

e Normas especificas para cada pais: Si bien los Principios FSC establecen los requisitos generales
para la gestidn forestal sostenible, las empresas son auditadas con respecto a una serie de
requisitos mas detallados, que se desarrollan para las condiciones nacionales a través del didlogo
con partes interesadas. Esto garantiza que los requisitos, asi como las mejoras a lo largo del
tiempo, se adapten a las condiciones especificas de los proyectos.

e Certificacién por auditores independientes: La certificacién es realizada por organismos de
certificacidn independientes para garantizar decisiones de certificacién imparciales. Los
organismos de certificacion siguen requisitos y reglas especificos para los procesos de
certificacidn, necesitan ser acreditados y estan sujetos a controles regulares ellos mismos.

e Auditorias anuales: Para obtener la certificacion FSC, las empresas necesitan completar con éxito
una evaluacidn principal, que incluye una auditoria del sistema de gestidn, auditorias sobre el
terreno, entrevistas y consultas a las partes interesadas. El certificado se expide por un periodo
de cinco aiios, tras los cuales la empresa debe someterse a una nueva evaluacién principal.
Ademas, las empresas estan sujetas a auditorias anuales de control que incluyen auditorias de
escritorio, visitas sobre el terreno, entrevistas y consulta a las partes interesadas.

e Informacién disponible publicamente: Los resimenes de todos los informes de auditoria, con
detalles sobre las inconformidades y las medidas correctivas, estan disponibles en linea para su
consulta en la base de datos de certificados FSC ( ).
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ANEXO 5 — ESQUEMA DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Cada Empresa del Portfolio deberd llevar a cabo un ESIA de acuerdo con la legislacién pertinente y los
requisitos ESG del Fondo. Mientras que el alcance y nivel de detalle del ESIA deben ser proporcionales
a los posibles impactos de las operaciones previstas, un informe de ESIA completo debe incluir los
siguientes puntos:

(a) Resumen ejecutivo. Discute concisamente los hallazgos significativos y acciones recomendadas.

(b) Politica, marco juridico y administrativo. Presenta el marco politico, juridico y administrativo en
el que se lleva a cabo la evaluacién.

(c) Descripcidn del proyecto. Describe el proyecto propuesto y su contexto geografico, ecolégico,
social y temporal, incluidas las instalaciones asociadas y las actividades de terceros. Se indica la
necesidad de consideraciones adicionales debido a los requisitos de la tierra y para satisfacer las
necesidades de los pueblos indigenas. Se incluye un mapa del sitio del proyecto y el drea de
influencia proyectada.

(d) Datos de linea base. Evalua las dimensiones del drea de estudio y describe las condiciones fisicas,
bioldgicas y socioecondmicas pertinentes sobre la base de informacion actualizada, incluidos los
cambios previstos antes del inicio del proyecto. También tiene en cuenta las actividades de
desarrollo actuales y propuestas dentro del drea del proyecto que pueden no estar directamente
conectadas al proyecto.

(e) Impactos ambientales y sociales. Identifica, predice y evallda los impactos positivos y negativos
probables, en términos cualitativos y cuantitativos segun sea factible. Identifica los impactos
indirectos, acumulativos y transfronterizos, asi como los impactos debidos a las instalaciones
asociadas y las actividades de terceros. Identifica las medidas de mitigacion y los impactos
negativos residuales que no se pueden mitigar. Explora oportunidades para la mejora ambiental
y la mejora del bienestar y los medios de vida de las personas afectadas. Identifica y estima el
alcance y la calidad de los datos disponibles, las brechas de datos clave y las incertidumbres
asociadas con las predicciones, y especifica temas que pueden requerir mas estudios y atencion.

(f) Analisis de alternativas. Compara sistemdticamente alternativas factibles a las actividades, el
sitio, la tecnologia, el disefio y la operacidn propuestos — incluyendo la situacidn de “no hacer
nada” —en términos de sus posibles impactos ambientales y sociales; la viabilidad de mitigar estos
impactos; su idoneidad en condiciones locales; y sus requisitos institucionales, de capacitacion y
de monitoreo.

(g) Plan de gestion ambiental y social (ESMP). Cubre las medidas de mitigacién, el monitoreo y el
fortalecimiento institucional. Se incluye también la descripcidn del plan de participacién de las
partes interesadas, el mecanismo de reparacién de quejas y la divulgacidon de documentos de
salvaguardias y las actualizaciones pertinentes y la diligencia debida que pueda ser necesaria. Por
favor refiérase al Anexo 5.

(h) Conclusidn y recomendacion. Describe las conclusiones extraidas de la evaluacion y proporciona
recomendaciones (por ejemplo, estudios especializados adicionales que deben realizarse).

(i) Apéndices:
— Lista de preparadores de informes, individuos y organizaciones.

— Referencias y materiales escritos, tanto publicados como no publicados, utilizados en la
preparacion del estudio.
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— Registro de consultas con las partes interesadas, reuniones de consulta interinstitucional,
incluidas consultas para obtener las opiniones informadas de las personas afectadas y las
organizaciones no gubernamentales locales (ONG). El registro especifica cualquier medio
distinto de las consultas (por ejemplo, encuestas) que se utilizaron para obtener las opiniones
de los grupos afectados y las ONG locales.

— Documentacion fotografica, modelizacidn de resultados y suposiciones, calculos, tablas que

presenten los datos relevantes mencionados o resumidos en el texto principal.

— Lista de informes asociados (por ejemplo, informes de auditoria, estudio estratégico de
evaluacion ambiental, estudio de evaluacion de impacto acumulativo, plan de reasentamiento
o plan de desarrollo de pueblos indigenas, etc.).
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ANEXO 6 — ESQUEMA DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Un plan de gestion ambiental y social (ESMP) consiste en las medidas de mitigacién, seguimiento e
institucionales y las medidas que se deben tomar durante laimplementacidn y operacion para eliminar
los impactos ambientales y sociales adversos o reducirlos a niveles aceptables. EIl ESMP es informado
por el ESIA mediante la identificacién de los riesgos e impactos del proyecto y debe integrarse en la
planificaciéon general, disefio, presupuesto e implementacién de las operaciones de la Empresa del
Portfolio.

El ESMP puede formar parte de un plan mas amplio (como el Plan de Manejo Forestal) y abordara los
siguientes aspectos:

(a) Mitigacion. Identifica medidas factibles y eficaces que, cuando se implementan, pueden reducir
los impactos ambientales y sociales adversos potencialmente significativos a niveles aceptables.
Especificamente, el ESMP: i) identifica y resume (si el ESMP se prepara como un documento
separado del ESIA) todos los impactos ambientales y sociales adversos y positivos previstos
(incluidos los que involucran a los pueblos indigenas o el reasentamiento involuntario); (ii)
describe en detalle las medidas de mitigacion para cada uno de ellos, incluido el tipo de impacto
al que se relaciona y las condiciones en las que se requiere (por ejemplo, de forma continua o en
caso de contingencia), junto con disefios, descripciones de equipos y procedimientos operativos,
segln proceda; (iii) estima cualquier posible impacto ambiental y social de estas medidas; y iv)
establece la vinculacién con cualquier otro plan de mitigacién (por ejemplo, para el
reasentamiento involuntario, los pueblos indigenas o los bienes culturales) requeridos para el
proyecto.

(b) Monitoreo. Incluye detalles del monitoreo ambiental y social durante la implementacién del
proyecto. Proporciona informacion sobre los resultados ambientales y sociales esperados, los
riesgos e impactos del proyecto y cémo se evalla la eficacia de las medidas de mitigacién. Esta
informacidn permite evaluar el éxito de la mitigacion y permite tomar medidas correctivas
cuando sea necesario.

(c) Desarrollo de capacidades y capacitacion. Si es necesario, el ESMP recomienda el
establecimiento o el desarrollo ulterior de unidades o instituciones responsables y la formacién
del personal para permitir la aplicacién de las recomendaciones del ESIA y ESMP.
Especificamente, el ESMP proporciona una descripcidén especifica de los arreglos institucionales
para las actividades destinadas a desarrollar la capacidad de las instituciones de ejecucién.

(d) Acuerdos de aplicacion. Describe cémo se implementara el ESMP, incluidas las funciones y
responsabilidades relacionadas con las medidas identificadas en el ESMP.

(e) Programa de implementacion y estimaciones de costes. El ESMP proporciona un cronograma de
ejecuciéon de las medidas que deben llevarse a cabo como parte del proyecto y de las
estimaciones de capital y de costes recurrentes y las fuentes de fondos para la implementacién y
supervisién del ESMP.

(f) Plan de participacion de las partes interesadas. El ESMP incluira un plan para involucrar a las
comunidades y a las partes interesadas a lo largo de la vida del proyecto. Esto también incluira
estrategias y mecanismos para la comunicacion externa, la divulgacidon de informacién vy la
presentacion de informes a las comunidades.

(g) Mecanismo de reparacion de quejas. El ESMP también describird el mecanismo de reparacion
de quejas a nivel de proyecto, sus procesos para recibir y resolver quejas, y la presentacion de
informes a las comunidades y partes interesadas.
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ANEXO 7 — ORIENTACION PARA LA ADQUISICION DE TIERRAS Y EL REASENTAMIENTO

Razones de un LARF

Un Marco de Adquisicidn de Tierras y Reasentamiento (LARF) define el proceso de evaluacidn, analisis,
compensacién y gestion de riesgos e impactos potenciales de la adquisicion de tierras vy
reasentamiento debido a operaciones apoyadas por una Empresa del Portfolio. Tan pronto como los
sitios especificos y las comunidades beneficiarias de las operaciones se hayan definido claramente y
en detalle, el LARF debe ampliarse a un Plan de Adquisicion de Tierras y Reasentamiento (LARP)
especifico de acuerdo con los requisitos de salvaguardia pertinentes.

Un LARF proporciona la informacidon necesaria para asegurar que cualquier operacién que pueda
implicar la adquisicidn y/o reasentamiento de tierras y la pérdida de medios de vida de las personas
afectadas cumplira con las leyes nacionales y los requisitos ESG del Fondo.

Para cada operacion que incluya actividades que probablemente generen impactos de
reasentamiento, se preparara un LARP. El LARF describe los criterios de disefio para el reasentamiento
de las personas afectadas en el curso de la ejecucién del proyecto, el contexto juridico, el proceso para
la preparacién de un LARP, su contenido y el proceso para su ejecucién, y finalmente la organizacion
institucional requerida.

Propdsito de un LARF

La adquisicion de tierras y el reasentamiento involuntario implican el desplazamiento de personas
derivado de operaciones que tienen lugar en sus activos productivos, sitios culturales y fuentes de
ingresos como tierras, campos de pastoreo, otros activos, etc. Lo que distingue el reasentamiento
involuntario del voluntario es que el primero involucra a personas que pueden ser desplazadas en
contra de sus deseos, ya que a menudo no son los iniciadores de su movimiento.

La implementacién de las diversas operaciones de una Empresa del Portfolio puede desencadenar las
salvaguardias ambientales y sociales sobre el reasentamiento involuntario, ya que la tierra puede ser
adquirida con fines de operaciones y las personas afectadas deben ser compensados por la pérdida
de tierras, cultivos, viviendas y otras estructuras, y medios de subsistencia.

El propdsito de un LARF es tratar adecuadamente asuntos tales como la necesidad de adquisicién de
tierras, compensacion y reasentamiento de personas afectadas por la implementacion de las
operaciones de la Empresa del Portfolio.

Objetivos de un LARF

El objetivo general de un LARF es proporcionar orientacién sobre cémo lidiar con los riesgos e
impactos relacionados con la adquisicion, compensacidn y reasentamiento de tierras durante la
implementacion del proyecto. Un LARF garantiza que se evite el desplazamiento, y si no se evita, las
personas desplazadas y reasentadas son compensadas por su pérdida a costo de reemplazo, se les
ofrece oportunidades de compartir los beneficios creados por el proyecto, y son asistidas con la
mudanza y durante el periodo de transicion al sitio de reasentamiento.
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Los objetivos especificos de un LARF son los siguientes:

1. Minimizar, en la medida de lo posible, la adquisicién de tierras para la ejecucién de las operaciones
del proyecto, cuando dicha adquisicién o actividades relacionadas con el proyecto tendran
impactos sociales adversos;

2. Asegurar que cuando sea necesaria la adquisicién de tierras, esta se ejecute con programas
sostenibles para permitir que las personas participen en los beneficios del proyecto;

Garantizar una consulta significativa con las personas a las que se ven afectadas o desplazadas;

4. Proporcionar asistencia que mitigue o restablezca los impactos negativos de la ejecucién del
proyecto en los medios de vida de las personas afectadas a fin de mejorar sus medios de vida o al
menos restablecer los niveles previos al proyecto;

5. Esbozar funciones y responsabilidades de diversas partes interesadas en la planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacidn de las actividades de reasentamiento;

6. Permitir la compensacidn a las comunidades afectadas por las actividades del proyecto; y

Reducir el estrés en las comunidades/hogares afectados por proyectos.

El objetivo operativo de un LARF es proporcionar orientacion a las partes interesadas que participan
en la mitigacién de los impactos sociales adversos del proyecto, incluidas las operaciones de
rehabilitacion/reasentamiento, a fin de garantizar que las personas afectadas no se veran
empobrecidas por los impactos sociales adversos del proyecto. Los grupos objetivo para un LARF son
todas las partes interesadas relevantes para la implementacién de las operaciones del proyecto. Esto
incluye a las personas afectadas por el proyecto, las comunidades y las ONG, segun corresponda.

Marco juridico y administrativo que rige la adquisicion de tierras y reasentamiento

El marco juridico y administrativo relativo a los riesgos y cuestiones de adquisicion y reasentamiento
de tierras consiste en las diversas legislaciones de los paises donde se llevardn a cabo las operaciones
del proyecto y el Fondo ESG (que incluyen las normas ESG de sus inversionistas, asi como los requisitos
FSC). Es importante que, a nivel de operacidon y como parte de la formulacién de un LARP, se lleve a
cabo una evaluacidn de carencias para determinar la alineacién de los diversos requisitos juridicos y
de politica, con vistas a adoptar los requisitos mas estrictos aplicables a las actividades y abordar los
riesgos relacionados con la adquisicién y el reasentamiento. Las areas clave de comparacion del marco
juridico y administrativo incluyen la compensacion de los bienes perdidos, la elegibilidad, el nivel de
asistencia a las personas afectadas para mejorar el nivel y los medios de vida, la consulta y la
reparacion de quejas, el censo y el inventario de activos, las fechas limite, el momento de la
compensacion, las comunidades vulnerables y el monitoreo y la finalizacion.

Una consideracién importante a la hora de identificar el marco juridico y administrativo a nivel de pais
es el contexto especifico relacionado con los procesos de adquisicion y toma de tierras, los procesos
de reasentamiento de los pueblos afectados, el sistema de tenencia de la tierra, los derechos
consuetudinarios y la propiedad tradicional de las tierras.

Ademas de los requisitos nacionales, los subproyectos también tendran que ajustarse a los requisitos
de ESG del Fondo. En particular, la Norma de Desempefio 5 de IFC que es especifica para la adquisicién
de tierras y el reasentamiento involuntario reconoce que la adquisicién de tierras relacionadas con
proyectos y las restricciones al uso de la tierra pueden tener impactos adversos en las comunidades y
las personas que utilizan esta tierra. Por lo tanto, la norma tiene los siguientes objetivos:
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1. Evitar, y cuando no es posible, minimizar el desplazamiento mediante la exploracién de disefios
de proyecto alternativos;

2. Evitar el desalojo forzoso;

3. Anticipary evitar, o cuando no sea posible evitarlo, minimizar los impactos sociales y econdmicos
adversos derivados de la adquisicion de tierras o las restricciones al uso de la tierra mediante (i)
proporcionar una compensacién por la pérdida de activos a costo de reemplazo y (ii) garantizar
gue el reasentamiento de actividades se lleva a cabo con la divulgacién adecuada de informacion,
consulta y la participacion informada de los afectados;

4. Mejorar o restablecer los medios de vida y los niveles de vida de las personas desplazadas; y

Mejorar las condiciones de vida entre las personas desplazadas fisicamente mediante el
suministro de viviendas adecuadas con seguridad de tenencia en los lugares de reasentamiento.

El reasentamiento involuntario en la Norma de Desempefio 5 se refiere tanto al desplazamiento fisico
(reubicacion o pérdida de refugio) como al desplazamiento econédmico (pérdida de activos o acceso a
activos que conduce a la pérdida de fuentes de ingresos o medios de subsistencia) como resultado de
la adquisicién de tierras relacionadas con proyectos. El reasentamiento se considera involuntario
cuando las personas o comunidades afectadas no tienen derecho a rechazar la adquisicién de tierras,
lo que resulta en desplazamiento. Cuando sea inevitable, deben planificarse y aplicarse
cuidadosamente las medidas apropiadas para mitigar los efectos adversos sobre las personas
desplazadas y las comunidades de acogida.

Marco de compensacion

El LARP que se preparard para operaciones de la Empresa del Portfolio que puedan generar riesgos e
impactos de adquisicidn y reasentamiento de tierras tendra que definir un marco de compensacién
qgue proporcione el pago por pérdida de tierras o recursos, incluyendo el acceso a la tierra y los
recursos. El marco de compensacidn se guiara por los siguientes principios:

1. Proporcionar una compensacion transparente, justa y oportuna (antes de la limpieza de la tierra
o de la toma de tierras) por el desplazamiento, incluida la compensacién por los activos de
conformidad con las regulaciones nacionales y las normas aplicables;

2. Compensar los activos perdidos por el valor total de reemplazo; y

3. Restaurar los medios de vida y el bienestar de las personas afectadas y las comunidades locales
de modo que su bienestar sea, como minimo, igual a sus condiciones previas al reasentamiento,
0 que estén mejor.

El LARP presentard los tipos de personas afectadas (como terratenientes, inquilinos, ocupantes
forestales sin tenencia formal, propietarios de infraestructuras permanentes y no permanentes,
personas que puedan perder sus medios de subsistencia y acceso a los recursos, etc.) y sus derechos
de compensacion. El LARP también proporcionara la elegibilidad de las personas afectadas para la
compensacién, por ejemplo, teniendo en cuenta los derechos legales formales, con derechos
arrendados, sin derechos legales, aquellos que llegan después de las fechas de corte, etc.

Planificacién de derechos

El LARP también presentard el proceso de planificacién de los derechos y que incluye determinar las
tasas de compensacién aplicables a valor de sustitucion y establecer medidas para mitigar los nuevos
impactos de la toma de tierras, incluidas las iniciativas de restauracion de los medios de subsistencia,
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y medidas de asistencia de personas vulnerables. Al establecer las tasas de compensacion aplicables,
puede contratarse a un experto independiente en valoracidn para asesorar sobre los valores de
mercado de las tierras afectadas, los cultivos y otros activos econémicos en la zona del subproyecto.

Método de compensacion

La compensacion individual y doméstica se efectuard en efectivo, en especie y/o mediante la
asistencia, en conocimiento y presencia tanto de hombre como de esposa e hijos adultos u otras
partes interesadas pertinentes, cuando corresponda. El tipo de compensacion serd una eleccion
individual, aunque se hara todo lo posible para inculcar la importancia y preferencia de aceptar una
compensacion en especie, especialmente cuando la pérdida asciende a mds del 20% de la pérdida
total de activos productivos. Cabe senalar que cuando las tierras necesarias para el sustento de las
personas afectadas son empleadas total o parcialmente por las operaciones del proyecto, la forma
preferida de compensacion es ofrecer una parcela equivalente de tierra en otro lugar, es decir, tierra
por tierra. Cuando tales tierras no estan disponibles, el pago en efectivo puede ser una opcion, aunque
la compensacidon en efectivo no sea la forma preferida de compensacién en tales casos. Cabe sefialar
gue la compensacién en efectivo sdlo es apropiada cuando hay un mercado de tierras u otros activos
perdidos en el drea de impacto. Es inaceptable ofrecer una compensacién en efectivo a, digamos, un
agricultor, cuando no tiene posibilidad de adquirir nuevas tierras en la misma zona.

Otros elementos clave de la preparacion de LARP son el proceso para notificar a las personas
afectadas, el censo y la documentacidn de los activos, los acuerdos sobre compensacién e integracién
en los contratos, y el mecanismo para entregar compensaciones a las personas afectadas.

Restauracion de medios de subsistencia

Las operaciones de la Empresa del Portfolio también pueden afectar el acceso de las comunidades
locales a los recursos, lo que resulta en pérdidas de medios de vida. El LARF también debe incluir una
estrategia de restauracion de los medios de vida para prevenir y mitigar los posibles impactos adversos
a personas vulnerables afectadas por el proyecto como resultado directo del proceso de
reasentamiento.

Principios clave para planificacidon de la restauracion de los medios de subsistencia

El enfoque sostenible de la restauracion de los medios de vida se basa en los siguientes principios:

1. Los medios de vida son estrategias multifacéticas y, por lo tanto, se requiere una combinacién de
enfoques para apoyar el restablecimiento de los ingresos y el restablecimiento de las redes de
apoyo comunitario;

2. La participacion activa de los beneficiarios previstos en la planificacidn y la toma de decisiones
para garantizar que el apoyo propuesto refleja las realidades y prioridades locales;

3. Se debe proporcionar a las personas afectadas opciones para que puedan autodeterminar como
se beneficiard mejor su hogar de las opciones de restauracion de los medios de vida;

4. Las asignaciones de transicion son necesarias, pero requieren clara elegibilidad y puntos finales;

La creacidn de capacidades deberia incorporarse a las actividades de restauracion de los medios
de subsistencia para desarrollar competencias, incluido en las practicas agricolas. El
fortalecimiento de capacidades reconoce las diferentes necesidades de las mujeres, los hombres,
los jévenes y los grupos vulnerables con respecto al desarrollo de habilidades.
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Integracidn de la restauracion de los medios de vida en los planes

Para reconocer el potencial y la magnitud de los impactos adversos y desarrollar opciones de
restauracién de los medios de vida, se puede considerar el siguiente enfoque:

1.

La restauracién de los medios de vida para los pueblos vulnerables afectados debe referirse a las
condiciones ecoldgicas, los medios de vida y las caracteristicas socioculturales que poseen las
personas afectadas;

La restauracion de los medios de vida debe ser capaz de apoyar a las personas afectadas por el
proyecto para obtener un sustento similar o incluso mejor, independientemente. Es importante
que el proceso de adquisicion y reasentamiento de tierras no cause dependencia al proyecto, lo
gue eventualmente causaria mds problemas en el futuro;

La restauracion de los medios de subsistencia debe centrarse en las caracteristicas de la
vulnerabilidad y las posibles fuentes de activos de subsistencia que posee cada hogar;

Involucrar a representantes de comunidades, las personas afectadas por el proyecto y las
poblaciones anfitrionas, en el proceso de consulta para construir familiaridad y resolver las
controversias que se espera que surjan durante y después del proceso de reasentamiento.

Plan de Accidn de Adquisicion de Tierras y Reasentamiento

En caso de que las operaciones de la Empresa del Portfolio requieran un LARP especifico, un esquema
de los contenidos que un LARP integral debe incluir, basado en las Notas Orientativas de IFC, se
proporciona a continuacion:

Descripcidn del proyecto: Descripcidn general del proyecto e identificacién del drea del proyecto.

Impactos potenciales: Identificacion de

el componente del proyecto o las actividades que dan lugar al reasentamiento;
- la zona de impacto de dicho componente o actividades;
- las alternativas consideradas para evitar o minimizar el reasentamiento; y

- los mecanismos establecidos para minimizar el reasentamiento, en la medida de lo posible,
durante la ejecucion del proyecto.

Objetivos y estudios realizados: Los principales objetivos del programa de reasentamiento y un
resumen de los estudios realizados en apoyo de la planificacién /implementacidn de reasentarse,
por ejemplo, encuestas censales, estudios socioeconémicos, reuniones, seleccién de sitios
estudios, etc.

Marco reglamentario: Leyes pertinentes del pais anfitrion, otras politicas y procedimientos,
normas de desempeiio.

Marco institucional: Estructura politica, ONG.

Participacion de las partes interesadas: Resumen de la consulta publica y la divulgacidn asociada
con la planificacidn del reasentamiento, incluida la participacién con los hogares afectados, las
autoridades locales y/o nacionales, las organizaciones no gubernamentales y las ONG pertinentes
y otras partes interesadas, incluidas las comunidades de acogida. Esto deberia incluir, como
minimo, una lista de las partes interesadas clave identificadas, el proceso seguido (reuniones,
grupos focales, etc.), las cuestiones planteadas, las respuestas proporcionadas, las quejas
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significativas (si las hubiere) y el plan de participacién en curso durante todo el proceso de
aplicacién del reasentamiento.

Caracteristicas socioecondmicas: Los resultados de los estudios socioeconémicos que se llevaran
a cabo en las primeras etapas de la preparacién del proyecto y con la participacién de las personas
potencialmente desplazadas, incluidos los resultados de la encuesta de hogares y censos,
informacién sobre grupos vulnerables, informacién sobre los medios de vida y los niveles de vida,
sistemas de tenencia y transferencia de la tierra, uso de recursos naturales, patrones de
interaccion social, servicios sociales e infraestructura publica.

Elegibilidad: Definicidon de las personas desplazadas y criterios para determinar su elegibilidad
para la compensacidon y otra asistencia de reasentamiento, incluidas las fechas de corte
pertinentes.

Valoraciéon y compensacion por pérdidas: La metodologia utilizada para valorar las pérdidas para
determinar su costo de sustitucién; y una descripcion de los tipos y niveles de compensacion
propuestos en virtud de la legislacion local y las medidas suplementarias que sean necesarias para
lograr costo de reemplazo de activos perdidos.

Magnitud del desplazamiento: Resumen del nimero de personas, hogares, estructuras, edificios
publicos, negocios, tierras de cultivo, iglesias, etc. a verse afectados.

Marco de derechos: Mostrar todas las categorias de personas afectadas y qué opciones se
ofrecieron, preferiblemente resumidas en forma tabular.

Medidas de restauracion de los medios de vida: Las diversas medidas que deben utilizarse para
mejorar o restablecer los medios de vida de las personas desplazadas.

Sitios de reasentamiento: Incluyendo la seleccién de sitios, preparacion y reubicacion del sitio,
sitios de reubicacion alternativos considerados y explicacidn de los seleccionados, impactos en las
comunidades anfitrionas.

Vivienda, infraestructura y servicios sociales: Planes para proporcionar (o financiar) la provision
de viviendas, infraestructuras (por ejemplo, suministro de agua, carreteras alimentadoras) y
servicios sociales (por ejemplo, escuelas, servicios de salud); garantizar servicios comparables a
las poblaciones anfitrionas; cualquier desarrollo de sitio necesario, ingenieria y disefios
arquitectdnicos para estas instalaciones.

Procedimientos de reclamacién: Procedimientos asequibles y accesibles para la solucién de
controversias por terceros derivadas del reasentamiento; estos mecanismos deberian tener en
cuenta la disponibilidad de recursos juridicos y mecanismos tradicionales de solucién de
controversias.

Responsabilidades organizativas: El marco organizativo para la aplicacién del reasentamiento,
incluida la identificacién de los organismos responsables de la prestacion de medidas de
reasentamiento y la prestacién de servicios; coordinacidon adecuada entre los organismos y las
jurisdicciones que participan en la aplicacion; y cualquier medida (incluida la asistencia técnica)
necesaria para fortalecer la capacidad de los organismos de ejecucion para disefiar y llevar a cabo
actividades de reasentamiento; disposiciones para la transferencia a las autoridades locales o
personas reasentadas de la responsabilidad de la gestion de las instalaciones y servicios prestados
en el marco del proyecto y de la transferencia de otras responsabilidades de ese tipo de los
organismos de ejecucién del reasentamiento, cuando proceda.

Programa de implementacidén: Un cronograma de implementacion que abarca todas las
actividades de reasentamiento desde la preparacion hasta la implementacién, incluidas las fechas
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previstas para el logro de los beneficios previstos para los las personas reasentadas y los
anfitriones, y la implementacién de las diversas formas de asistencia. El cronograma debe indicar
como las actividades de reasentamiento estan vinculadas a la ejecucién del proyecto global.

Costos y presupuesto: Cuadros que muestran estimaciones detalladas de los costos de todas las
actividades de reasentamiento, incluidas las consideraciones para inflacidn, crecimiento de la
poblacién y otras contingencias; calendarios para los gastos; fuentes de fondos; y arreglos para
flujo oportuno de fondos, y la financiacidén para el reasentamiento, si existe, en areas fuera de la
jurisdiccion de los organismos de ejecucion.

Seguimiento, evaluacion y presentacion de informes: Arreglos para el seguimiento de las
actividades de reasentamiento por parte del organismo de ejecucidon, complementados por
monitores independientes para garantizar informacién completa y objetiva; indicadores de
seguimiento del desempefo para medir insumos, productos y resultados para las actividades de
reasentamiento; participacién de las personas desplazadas en el proceso de monitoreo;
evaluacidon del impacto del reasentamiento durante un periodo razonable después de que todas
las actividades de reasentamiento y desarrollo conexas se hayan completado; utilizacién de los
resultados de la supervisién del reasentamiento para guiar la implementacion posterior.
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ANEXO 8 — ORIENTACION SOBRE LOS PUEBLOS INDIGENAS

El Fondo reconoce que los pueblos indigenas en dreas donde se implementaran las operaciones de las
Empresas del Portfolio comprenden grupos sociales distintos de la sociedad general, que pueden
incluir los segmentos mas marginalizados y vulnerables desde un punto de vista econdmico, social y
legal de las comunidades en que residen. Los pueblos indigenas son particularmente vulnerables a
este respecto cuando la inversién transforma, invade o degrada significativamente sus tierras y
recursos. La condicidn vulnerable de los pueblos indigenas puede limitar su capacidad de defender sus
derechos e intereses en las tierras y los recursos naturales y culturales, y restringir su capacidad de
participar y beneficiarse del desarrollo y con ello presentar una amenaza para sus lenguas, culturas,
religiones, creencias espirituales e instituciones.

Los requisitos de IFC para los pueblos indigenas (Norma de Desempefio 7) se aplican a cualquier
actividad apoyada por el Fondo que pueda afectar a los pueblos indigenas. El ESIA realizado por la
Empresa del Portfolio de acuerdo con los requisitos ESG del Fondo determinard la aplicabilidad de Ia
norma de salvaguardia, asi como la Politica de Pueblos Indigenas del GCF. El ESMS de la Empresa del
Portfolio debera proporcionar las acciones de implementacion y las medidas necesarias para cumplir
y gestionar dichos requisitos.

A los efectos del Fondo, se adoptara la definicion de los pueblos indigenas basada en la Norma de
Desempeiio de IFC que se refiere a las personas o grupos de personas que comprenden un grupo
social y cultural distinto, con caracteristicas comunes de autoidentificacion a un grupo cultural
particular, apego colectivo a habitats geogréficamente distintos, adhesién a instituciones
consuetudinarias y practica de un dialecto o idioma distinto.

El Fondo reconoce que el contexto y las circunstancias de los pueblos indigenas varian de una region
a otra y de un pais a otro. Los distintos antecedentes histdricos y culturales de pueblos indigenas y el
contexto nacional y regional tendran que tenerse en cuenta en el proceso de ESIA.

Cuando un proyecto pueda tener impactos en los pueblos indigenas, la Empresa del Portfolio tomara
las siguientes medidas:

(a) Identificar las comunidades de los pueblos indigenas dentro del area del proyecto a través del
proceso de ESIA, particularmente aquellas que pueden verse afectadas directa o indirectamente
por los subproyectos o inversiones. En determinadas circunstancias, la empresa puede contratar
y solicitar asesoramiento a profesionales competentes para determinar si un grupo es considerado
como pueblos indigenas en el contexto de las actividades.

(b) Comprender el contexto social y demografico de la poblacién local, incluidos los pueblos indigenas
mediante el andlisis de las caracteristicas clave de la comunidad, el entorno social y politico, y los
factores socioecondmicos locales que impactan a los pueblos indigenas.

(c) Identificar la naturaleza y evaluar el alcance y la magnitud de los posibles impactos econédmicos,
sociales, culturales (incluido el patrimonio cultural) y ambientales potenciales de las actividades
en las comunidades identificadas de los pueblos indigenas.

(d) Llevar a cabo una participacion significativa de los pueblos y comunidades indigenas afectados o
potencialmente afectados para informarles de las actividades, sus riesgos e impactos y medidas
para gestionar y mitigar los riesgos e impactos, y proporcionar a los pueblos indigenas espacio
para proporcionar sus puntos de vista. El nivel de participacién de la comunidad se disefiara
siguiendo los principios de consulta y participacion fundamentadas y/o negociacion de buena fe,
segln lo exijan las normas y politicas de salvaguardia pertinentes.
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(e) Llevar a cabo el proceso de consentimiento libre, previo e informado (FPIC) siguiendo los
requisitos de las Normas de Desempeiio de IFC, la Politica de Pueblos Indigenas de GCF y las leyes
y politicas nacionales pertinentes. El proceso para emprender el FPIC, el acuerdo alcanzado entre
los pueblos indigenas afectados o probables, y las pruebas y resultados de dicho proceso se
acordaran con los pueblos indigenas teniendo en cuenta sus preferencias y prdcticas tradicionales.
La documentacion del FPIC se preparard como parte de la diligencia debida sobre el subproyecto.

(f) Dependiendo de la naturaleza y el alcance del proyecto y de la estructura de implementacion,
contratar servicios de consultoria, organizacién de la sociedad civil y/o organismos
gubernamentales pertinentes para ayudar a movilizar a las comunidades y prepararlas para
participar en la planificacion del proyecto cuando sea necesario.

(g) Consultar con los pueblos indigenas presentes o que tienen apego colectivo a la zona del proyecto
con respecto a las actividades propuestas, el disefio del proyecto y los arreglos de
implementacion. El proceso de consulta también proporcionara espacio a los pueblos indigenas
para que informen a la empresa de sus puntos de vista, ya sea en apoyo de tales actividades u
oponiéndose, y recomendaciones sobre como pueden participar en el disefio del subproyecto, la
toma de decisiones y la implementacién.

(h) Laconsulta de las partes interesadas se guiara por una estrategia de consulta en la que se esbozara
cémo se consultara a los pueblos indigenas afectados y como participardn a lo largo del ciclo de
subproyectos. Esta estrategia de consulta se integrara en un plan con plazos determinados, como
un Plan de Pueblos Indigenas (o un plan mds amplio que contenga componentes separados de los
pueblos indigenas). El alcance y la escala de este plan seran proporcionales a los posibles riesgos
e impactos del proyecto. Cuando los pueblos indigenas formen la mayoria de las comunidades
afectadas, el Plan de Pueblos Indigenas podrd integrarse en el ESMP.

Los pueblos indigenas a menudo estan estrechamente apegados a las tierras de las que dependeny a
los recursos naturales conexos que estan bajo propiedad tradicional o estan bajo uso consuetudinario.
Si bien los pueblos indigenas afectados pueden no poseer un titulo legal para estas tierras segun lo
definido por las leyes nacionales aplicables, su uso de estas tierras, incluido el uso estacional o ciclico
para sus medios de vida, propdsitos ceremoniales y espirituales que definen su identidad y la
comunidad puede ser justificada y documentada.

Los pueblos indigenas son particularmente vulnerables si sus tierras y recursos se transforman, se
invaden o se degradan significativamente. Las actividades pueden socavar el uso del idioma de los
pueblos indigenas, las practicas culturales, los arreglos institucionales y las creencias religiosas o
espirituales. Si la Empresa del Portfolio localiza un proyecto en tierras tradicionalmente propiedad de
los pueblos indigenas, o bajo uso consuetudinario, y se pueden esperar impactos adversos, la
companiia tomara las siguientes medidas:

(a) Identificar y revisar todos los intereses de la propiedad y los usos tradicionales de los recursos
antes de comprar o alquilar tierras;

(b) Documentar todos los esfuerzos emprendidos para considerar alternativas de areas de proyecto
y recursos naturales afectados y minimizar los impactos de la tierra y los recursos naturales, y
considerar disefios de proyectos alternativos factibles para evitar la reubicacion de los pueblos
indigenas de tierras y recursos naturales de propiedad comunitaria sujetos a la propiedad
tradicional o bajo uso consuetudinario.
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(c) Asegurar que las comunidades afectadas estén informadas de sus derechos de propiedad en
virtud de la legislacidn nacional, incluida cualquier ley nacional que reconozca los derechos de uso
consuetudinario y de una manera culturalmente apropiada.

(d) Llevar a cabo una evaluacién con perspectiva de género que documente el uso y la gestidn de los
recursos de las comunidades indigenas afectadas sin perjudicar las reivindicaciones de tierras de
los pueblos indigenas.

(e) Ofrecer alas comunidades indigenas afectadas una compensacioén, y/o ofrecer oportunidades de
desarrollo culturalmente apropiadas y sostenibles y beneficios compartidos y seguir el debido
proceso donde sus tierras y recursos naturales pueden ser desarrollados comercialmente.

(f) Considerar disefios de proyectos alternativos factibles para evitar la reubicacion de los pueblos
indigenas de tierras y recursos naturales de propiedad comunitaria sujetas a la propiedad
tradicional o bajo uso consuetudinario.

(g) Evitar emprender actividades de proyectos que puedan afectar significativamente al patrimonio
cultural critico esencial para la identidad de los pueblos indigenas y/o la vida cultural, ceremonial
o espiritual. Si esto es inevitable, obtener el consentimiento libre, previo e informado de los
pueblos indigenas afectados.
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ANEXO 9 — ESQUEMA DEL PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

De acuerdo con el Anexo A de la Nota Orientativa 1 de las Normas de Desempefio de IFC, un plan
completo de participacién de las partes interesadas debe contener los siguientes elementos, con un
alcance y nivel de detalle ajustado a las necesidades del proyecto:

1.

5.

Introduccidén. Describe brevemente el proyecto, incluidos los elementos de disefio y las posibles
cuestiones ambientales y sociales. Siempre que sea posible, incluye mapas del sitio del proyecto
y sus alrededores.

Reglamentos y requisitos. Resume cualquier requisito legal, reglamentario o de la empresa
relacionado con la participacién de las partes interesadas aplicable al proyecto. Esto puede
implicar requisitos de consulta publica y divulgacién relacionados con el proceso de ESIA.

Resumen de las actividades anteriores de participacion de las partes interesadas. Si la empresa

ha llevado a cabo alguna divulgacidn y/o consulta de informacidon hasta la fecha:

- Tipo de informacidn divulgada, en qué formas y cémo se difundié.

— Las ubicaciones y fechas de las reuniones realizadas hasta la fecha.

- Individuos, grupos y/u organizaciones que han sido consultadas.

— Cuestiones clave discutidas, y las principales preocupaciones planteadas.

— Respuesta de la empresa a los problemas planteados, incluidos los compromisos o acciones
de seguimiento.

— Proceso emprendido para documentar estas actividades e informar a las partes interesadas.

Partes interesadas del proyecto. Enumera los grupos de interesados clave que seran informados

y consultados sobre el proyecto. Estos deben incluir a personas o grupos que:

- Seven directa y/o indirectamente afectados por el proyecto.

- Tienen intereses en el proyecto o empresa que los determinen como partes interesadas.

- Tienen el potencial de influir en los resultados del proyecto o en las operaciones de la
empresa.

Ejemplos de posibles partes interesadas son: poblaciones afectadas, organizaciones locales, ONG,

autoridades gubernamentales, politicos, otras empresas, sindicatos, académicos, grupos

religiosos, agencias nacionales del sector publico ambiental y social, los medios de comunicacién.

Programa de Participacidn de las Partes Interesadas

— Resumir el propédsito y los objetivos del programa (ya sea especifico del proyecto o
corporativo).

— Describir brevemente qué informacion se divulgara, en qué formatos y los tipos de métodos
que se utilizardan para comunicar esta informaciéon a cada uno de los grupos de partes
interesadas. Los métodos utilizados pueden variar segun el publico objetivo, por ejemplo:
periédicos, carteles, radio, televisién, centros de informacidn y exposiciones u otras
exhibiciones visuales, brochures, folletos, carteles, documentos resumidos no técnicos e
informes.

— Describir brevemente los métodos que se utilizardn para consultar con cada uno de los grupos
de partes interesadas. Los métodos utilizados pueden variar segun el publico objetivo, por
ejemplo: entrevistas con representantes de las partes interesadas e informantes clave;
encuestas, sondeos y cuestionarios; reuniones publicas, talleres y/o grupos focales con grupos
especificos; métodos participativos; otros mecanismos tradicionales de consulta y toma de
decisiones.

— Describir cdmo se tendran en cuenta las opiniones de las mujeres y otros subgrupos
pertinentes (por ejemplo, minorias, ancianos, jovenes, etc.) durante el proceso.
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Describir cualquier otra actividad de participacién que se lleve a cabo, incluidos los procesos
participativos, la toma de decisiones conjuntas y/o las asociaciones emprendidas con
comunidades locales, ONG u otras partes interesadas del proyecto. Algunos ejemplos son los
programas de participacion en los beneficios, las iniciativas de desarrollo de las partes
interesadas, los programas de reasentamiento y desarrollo, y/o los programas de capacitacion
y microfinanzas.

6. Calendario. Proporcionar un calendario en el que se esbocen las fechas/periodicidad y los lugares
en los que diversas actividades de participacion de las partes interesadas, incluida la consulta, la
divulgacion y asociaciones, y la fecha en que tales actividades se incorporaran al sistema de
gestidn de la empresa (ya sea a nivel de proyecto o corporativo).

7. Recursos y Responsabilidades

Indicar qué personal y recursos se dedicaran a administrar e implementar el Programa de
Participacion de las Partes Interesadas de la empresa.

Indicar quién dentro de la empresa sera responsable de llevar a cabo estas actividades y qué
presupuesto se ha asignado a estas actividades.

Para proyectos con impactos significativos o diversos y multiples grupos de partes interesadas,
es una buena practica para una empresa contratar a un Oficial de Enlace de Partes Interesadas
calificado para organizar y facilitar estas actividades a nivel de proyecto y/o corporativo. La
integracidn de la funcién de enlace con las partes interesadas a otras funciones empresariales
también es importante, al igual que la participacion y supervisién de la direccion.

8. Maecanismo de Quejas. Describe el proceso por el cual las personas afectadas por el proyecto
pueden comunicar quejas a la empresa para la consideracion y la reparacién. Indicar quién
recibird las quejas, cdmo y por quién serdn resultas, y como la respuesta sera comunicada al
reclamante. En el Anexo 9 se proporcionan orientaciones adicionales al respecto.

9. Monitoreo e informes

Describe cualquier plan para involucrar a las partes interesadas del proyecto (incluyendo
comunidades afectas) o terceros en el monitoreo de los impactos del proyecto y programas
de mitigacion.

Describe cdmo y cuando se comunicardn los resultados de las actividades de participacion de
las partes interesadas a comunidades afectadas, asi como a grupos de interesados mas
amplios.

Algunos ejemplos son los informes de evaluacién ambiental y social, boletines informativos
de la empresa, informes anuales de seguimiento presentados a los prestamistas, informe
anual de la empresa, informe de sostenibilidad.

10. Funciones de gestion. Indica como las actividades de participacion de las partes interesadas se
integran en el ESMS de la empresa y con otras funciones empresariales.

Quién hara la supervisién de la gerencia del programa

Planes para contratar, capacitar e implementar personal para emprender el trabajo de
participacién de las partes interesadas

Lineas de informe entre el personal de enlace de las partes interesadas y la alta direccion
Cémo se comunicara internamente la estrategia de participacion de las partes interesadas de
la empresa

Qué herramientas de gestién se utilizardn para documentar, realizar un seguimiento vy
gestionar el proceso (por ejemplo, base de datos de partes interesadas, registro de
compromisos, etc.)
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- Para proyectos u operaciones de la empresa que involucren a contratistas, como se gestionara
la interaccion entre los contratistas y las partes interesadas locales para garantizar buenas
relaciones.
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ANEXO 10 — ORIENTACION SOBRE LOS MECANISMOS DE QUEJAS

Un mecanismo de quejas constituye el sistema introducido por el Fondo con referencia a sus
operaciones y en relacidén con las operaciones de sus Empresas del Portfolio que ofrece a todas las
partes interesadas, en particular a las personas y comunidades afectadas por el proyecto, la
capacidad de proporcionar comentarios, canalizar sus preocupaciones y con ello, acceder a
informacién y cuando sea relevante a recursos y remedios.

Un mecanismo de quejas a nivel de proyecto constituye un medio critico para la identificacidn
temprana y reparacion de impactos indeseables o imprevistos y otras preocupaciones derivadas de
la ejecucidn del proyecto. Su establecimiento promueve el acceso de las personas afectadas a
medidas correctivas y puede facilitar la resolucion de tales preocupaciones y quejas vinculadas al
desempefio ambiental y social del proyecto.

Este mecanismo se introduce al principio del disefio del proyecto. En términos de alcance, se refiere
a todas las operaciones y debe poseer una vida util similar a la de las operaciones.

El Fondo se asegurara de que se introduzca un mecanismo de quejas a nivel de la Empresa del
Portfolio/subproyecto, independientemente de otros vinculos complementarios o acceso a los
canales de quejas publicas existentes en el pais en cuestién. Para ser eficaz, debe disefiarse como un
mecanismo que es:

e Legitimoy de confianza

e  Escalado a los riesgos y posibles impactos adversos del proyecto

e  Publicitado y accesible, adaptado adecuadamente a todas las personas y comunidades
potencialmente afectadas y otras partes interesadas, independientemente de su nivel de
educacion y capacidad administrativa

e Libre de costo para las partes interesadas

e Incluir la opcién de anonimato, cuando sea posible, y garantizar el manejo confidencial de las
solicitudes, si asi lo solicita el reclamante

e Justo, transparente e inclusivo, compatible con los derechos humanos
e  Guiado por el compromiso y el didlogo

e  Predecible en términos de proceso

e  Cumple con los plazos

e No impedir el acceso a quejas y resolucidon por motivos relacionados con su capacidad financiera
para buscar reparacidn judicial

e Una fuente de aprendizaje continuo para todas las partes interesadas, incluyendo el Fondo y sus
Empresas del Portfolio

La Empresa del Portfolio introducira un sistema de retroalimentacién eficaz en el mecanismo,
informando a las comunidades afectadas sobre el proceso de quejas del proyecto y sus resultados e
informando regularmente al publico sobre su implementacidn, al tiempo que protege la privacidad
de individuos. La empresa también informara a las comunidades afectadas de su derecho a un
recurso judicial independiente en caso de que las quejas no puedan resolverse satisfactoriamente
utilizando los mecanismos especificos del proyecto. La resolucién de una queja debe confirmarse
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mediante pruebas de la satisfaccidon de la parte interesada/parte agraviada. Se requiere que la
empresa documente diligentemente este proceso.

Cuando una queja no sea admisible o relevante, la empresa remitira a las partes agraviadas a la
autoridad pertinente u otro proceso de queja. El mecanismo de reclamacién no debe impedir el
acceso a recursos judiciales o administrativos independientes fuera de cualquier contexto especifico
del proyecto; todo lo contrario, deberia complementar y facilitar el acceso a organismos
independientes (por ejemplo, el Defensor del Pueblo).

Las Empresas del Portfolio estan obligadas a supervisar la implementacion del plan de participaciéon
de las partes interesadas y el desempeno del mecanismo de quejas. Es preciso prestar especial
atencion a los mecanismos de reclamacion relacionados con la fuerza de trabajo, las comunidades
locales afectadas y, en particular, en caso de reasentamiento o de los pueblos indigenas.
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ANEXO 11 — POLITICA DE RECLAMACIONES DEL FONDO

Fundamento

Una queja significa cualquier expresion de insatisfacciéon planteada por las empresas en las que se
invierte, inversionistas, co-inversionistas o cualquier otra parte interesada directamente afectada
(todas juntas “partes interesadas”) del Arbaro Fund SCSp (“el Fondo”).

La gestion eficaz de las reclamaciones ofrece muchos beneficios practicos al Fondo y ayuda a mejorar
la calidad de los servicios. Las quejas proporcionan evidencia de decisiones defectuosas, mala
prestacion de servicios o comunicacién potencialmente deficiente. A la luz de esto, el Fondo hace
todos los esfuerzos posibles para llevar a cabo sus operaciones de una manera que evite tales quejas.

Se debe asegurar a las partes interesadas que sus quejas sean faciles de denunciar, reconocidas y
tratadas de manera rapida, justa y sensible. Con el fin de preservar y mejorar su reputacion, el Fondo
debe identificar a las partes interesadas insatisfechas y elaborar métodos para resolver sus quejas.

Politica

Con el fin de garantizar que las reclamaciones se manejen correctamente y se resuelvan con prontitud,
siempre satisfaciendo los intereses de las partes interesadas, el Fondo ha establecido una Politica de
Gestion de Reclamaciones mediante la cual:

1. Las partes interesadas tienen la oportunidad de presentar sus quejas;
2. Las quejas deben ser respondidas dentro de los tres meses siguientes a su recepcion;
3. Todas las quejas deben ser documentadas y reportadas.

La Politica de Gestion de Reclamaciones no impedird el acceso a otros recursos judiciales o
administrativos que puedan estar disponibles en virtud de la legislacion local, ni sustituird los
mecanismos de reclamacion previstos a través de acuerdos especificos.

Ninglin denunciante que, de buena fe, denuncie una insatisfacciéon sufrird acoso, represalia o
consecuencia adversa. Cualquier director, oficial, proveedor de servicios, que tome represalias contra
cualquier reclamante estara sujeto a disciplina, lo que potencialmente incluye la terminacién de la
oficina o contrato. Esta proteccidn contra las represalias no tiene por objeto prohibir que los drganos
de gobierno del Fondo tomen medidas disciplinarias dentro de su ambito habitual de funciones
basadas en factores validos relacionados con el desempefio.

Procedimiento
Todas las quejas deben ser notificadas al Fondo por escrito, siguiendo uno de los siguientes canales:

a) Comunicacién enviada por correo postal a la direccién:
[Direccion del Fondo]

b) Comunicacién enviada por correo electrénico a la direccién:
[direccion de correo electrénico creada para quejas]

Asunto: Quejas — Arbaro Fund SCSp

Con un retraso maximo de 10 dias habiles después de la recepcién de la queja, la persona de contacto
designada en el Fondo (la “Persona de Contacto”) envia un acuse de recibo e informa al reclamante
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de las medidas de revisién tomadas. La Persona de Contacto es responsable de la buena gestion del
procedimiento de quejas y es el contacto principal con los reclamantes durante todo el proceso.

Todas las quejas se tramitan dentro de un plazo razonable. En todo momento, un miembro designado
del personal (el “Oficial de Reclamaciones”) se asegurard en todo momento de que las quejas sean
tratadas dentro del procedimiento descrito en el presente documento, y se gestionen sin demora
indebida de acuerdo con las obligaciones reglamentarias y contractuales del Fondo, segun sea el caso.
El Oficial de Reclamaciones se asegurara de que se identifiquen las quejas sistémicas o recurrentes, y
de que se identifique y subsane la causa de esas quejas. El Oficial de Reclamaciones también
presentarad las lecciones aprendidas regularmente a la Junta Directiva, asi como las acciones puestas
en marcha para evitar/limitar las quejas en el futuro.

Las quejas recibidas y los informes relacionados se mantendran confidenciales en la medida de lo
posible. Los intereses de confidencialidad se equilibraran con la necesidad de llevar a cabo una
investigacion adecuada. Queda prohibido el intercambio de informacion en relacién con las quejas
con personas que no participen en la investigacion o gestién del procedimiento de reclamaciones.

La investigacidn tiene la intencidn de analizar las razones de cada reclamacién a través de una opinion
justa e independiente sobre la reclamacidn planteada por el reclamante. La investigacién debe tener
por objeto llegar a una evaluacién objetiva de la cuestion teniendo en cuenta todos los hechos
conocidos y una evaluacion de cdmo debe hacerse un seguimiento del asunto, incluido si se considera
apropiado el enjuiciamiento penal u otras sanciones. Si asi lo determina la Junta Directiva, el Fondo
iniciara el enjuiciamiento y/o aplicarad otras sanciones contra personas o entidades sospechosas de
irregularidades financieras.

El Oficial de Reclamaciones es responsable de administrar el proceso de investigacion, determinar los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo la investigacion, y contratar asesores
externos si es necesario.

Las consideraciones clave que el Oficial de Reclamaciones tiene en cuenta a la hora de contratar
expertos externos para las investigaciones son la experiencia, la independencia y la imparcialidad. Esos
expertos tendran requisitos especificos de confidencialidad.

Si la queja involucra al Oficial de Reclamaciones o0 a un miembro de la Junta Directiva, dicha(s)
persona(s) no podran participar en la consideracién e investigacion o determinacion de la reparacién
de dicha queja.

La Persona de Contacto respondera al reclamante por escrito a mas tardar dos meses después de la
recepcion de la queja, por correo postal o correo electrénico. La respuesta contendrd toda la
informacién u opinién requerida que se considere util para atender la reclamacion de conformidad
con el principio general de transparencia de la informacion.

Si el reclamante no recibe una respuesta o recibe una respuesta insatisfactoria de la Persona de
Contacto en un plazo de dos meses a partir de la primera reclamacion, el reclamante tiene derecho a
ponerse en contacto con el Oficial de Reclamaciones, en las mismas direcciones proporcionadas en
este documento.

Si en un plazo de un mes a partir del dia en que la queja fue dirigida al Oficial de Reclamaciones, el
reclamante no recibe una respuesta o recibe una respuesta insatisfactoria, el reclamante puede
remitir la solicitud a la Junta Directiva. En este caso, la Persona de Contacto serd responsable de
asegurarse de que la queja sea recibida por la Junta Directiva.
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Informes y mantenimiento de registros (después de la resolucion de la queja)

El Oficial de Reclamaciones se encarga de mantener el Informe de Reclamaciones cuyo objetivo es
mantener un registro de toda la informacién util con el fin de lograr un buen seguimiento de las quejas.

Antes del 1 de marzo de cada afo y de cada reunidn preprogramada de la Junta Directiva, el Oficial de
Reclamaciones presentara un Informe de Reclamaciones a la Junta Directiva con un analisis de la
actividad de quejas del afio o periodo anterior.

Todos los registros de quejas seran mantenidos por el Oficial de Reclamaciones, como andnimos en la
medida necesaria, y se conservaran por un periodo minimo de 5 afios.

Los reclamantes tienen derecho a permanecer en el anonimato durante todo el proceso de
investigacion. En este caso, los reclamantes deben ser conscientes de que no recibirdn ninguna
notificacién sobre el estado y el resultado de las investigaciones y no seran contactados por la Persona
de Contacto.

Los reclamantes que han revelado sus identidades al presentar sus quejas han dado su consentimiento
expreso para recibir notificaciones sobre el estado de las investigaciones, para ser contactados por la
Persona de Contacto, el Oficial de Reclamaciones, o cualquiera o varios miembros de la Junta Directiva,
en caso de que se requiera mas informacién, y para recibir una respuesta a la queja.
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ANEXO 12 — CONTENIDO DE LOS INFORMES ES

Ejemplo de contenido segun el informe anual sobre el desempefio de ES

Nombre del responsable ambiental y social
Estado / cambios en el ESMS durante el periodo pasado
Estado de la certificacion FSC, incluyendo el total de hectdreas y hectdreas certificadas

Lista de acciones correctivas mayores y menores y observaciones de la ultima auditoria anual de
FSC

Resumen de los progresos realizados en los desafios ambientales y sociales
Dificultades y/o limitaciones relacionadas con la implementacién del ESMS
Situacion de la gestion y supervision de contratistas

Capacitaciones ambientales y sociales realizadas / planificadas

Cualquier emergencia ocurrida

Estadisticas de incidentes y accidentes (incluida la comparacién con afios anteriores)
Estadisticas de incendios

Situacion del desempefio ambiental y social hasta la fecha, aplicacién del ESMS y ESAP acordado
(si corresponde)

Cualquier mejora en el rendimiento con un claro beneficio ambiental (por ejemplo, ahorro de
energia, reduccién de residuos (peligrosos), certificacion de los sistemas de gestion pertinentes)

Cualquier mejora en el rendimiento con un beneficio social claro (por ejemplo, mejoras en las
condiciones laborales, programas de desarrollo comunitario y/o socioeconémico)

Para empresas con emisiones equivalentes de CO; superiores a 25.000 toneladas métricas al afio,
las emisiones de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma de Desempefio 3 de IFC

Situacion de los programas de outgrower y comunitarios

Situacién del abastecimiento de madera de terceros (cantidad de madera y métodos para
garantizar la legalidad)

Lista de auditorias y estudios ambientales y sociales relevantes realizados interna o externamente
Breve descripcidn de la colaboracion de ONG o OSC

Estadisticas de quejas y quejas en comparacién con afos anteriores. Breve descripcion de temas
comunes y casos mas significativos

Si corresponde, el nUmero de empleados afectados por la reduccion y copia del plan de reduccién
Confirmacidén de que las actividades de la Lista de Exclusion no se han realizado / previsto

Resumen de ESIA externo o interno emprendido y referencia a la calificacién de la evaluacién de
la empresa de expertos externos, si procede

Presupuesto asignado y utilizado para asuntos ambientales y sociales
Atencién de los medios de comunicacién al proyecto

Uso de pesticidas
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Ejemplo de contenido para el informe anual sobre los efectos en el desarrollo

e  Empleo directo (FTE) y dividido por permanentes / contratistas
e  Empleo directo de mujeres (FTE)
- de los cuales los miembros del Consejo (FTE)
- delos cuales CEO (FTE)
- delos cuales la alta direccion (FTE)
- delos cuales la administracion intermedia (FTE)
- delos cuales junior / otro trabajador - experto (FTE)
- delos cuales junior / otro trabajador - no calificado (FTE)
e  Empleo directo a tiempo parcial total (FTE) y proporcidn de mujeres
e  Empleo directo juvenil (FTE, de 25 afios o menos)
e  Gasto salarial total (USD)
e  Rotacién de personal (%)
e Ingresos (USD)
e EBITDA (USD)
e  Gasto total en bienes y servicios / COGS (USD) y participacién nacional
e Impuestos sobre la renta de las empresas (USD)
e  Otros impuestos y tasas gubernamentales (USD)
e Ventas totales (metros cubicos y USD)
e Ventas nacionales (USD)
e  Valor afiadido bruto (USD)
e Personas alcanzadas (#) y proporcion de mujeres
e Ingresos a las comunidades locales (USD)
e Superficie de bosque bajo manejo (ha)
e  Hectareas plantadas (ha)
e  Areas de amortiguamiento (ha)
e Area protegida (ha)
e  Especies catalogadas que se benefician directamente del habitat protegido (#)
e  Cortafuegos creados o mantenidos (km)

e  Caminos de acceso creados o mantenidos (km)
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