
 
  

 

MUFG - ABI: 03487 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle 
API  resposte per le Terze Parti 
 
Legenda: 

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con 

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 
LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente 

  

Parametro di confronto Mito & C. API TPP 
millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 

Giorno di osservazione : 20191201 
CONFERMA_PAGAMENTO  378 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  57 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  120 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  124 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191202 
CONFERMA_PAGAMENTO  378 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  57 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  120 221 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  124 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191203 
CONFERMA_PAGAMENTO  390 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  50 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  315 477 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  260 477 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191204 
CONFERMA_PAGAMENTO  342 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  69 104 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  278 375 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  277 375 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191205 
CONFERMA_PAGAMENTO  320 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  65 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  137 416 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  196 832 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191206 
CONFERMA_PAGAMENTO  501 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  222 330 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  236 660 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191207 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.070 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  65 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  81 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  127 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191209 
CONFERMA_PAGAMENTO  128 71 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 71 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  132 505 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  190 505 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191210 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.001 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 134 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  430 469 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  458 938 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191211 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.864 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  69 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  143 547 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  243 547 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191212 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.360 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  109 417 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  134 834 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191213 
CONFERMA_PAGAMENTO  420 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  87 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  229 483 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  194 966 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191216 
CONFERMA_PAGAMENTO  191 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  260 439 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  225 878 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191217 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.801 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  71 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  149 428 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  193 428 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191218 
CONFERMA_PAGAMENTO  240 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 106 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  156 417 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  112 834 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191219 
CONFERMA_PAGAMENTO  514 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  84 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  193 508 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  146 508 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191220 
CONFERMA_PAGAMENTO  934 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  257 591 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  234 1.182 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191221 
CONFERMA_PAGAMENTO  171 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  96 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  91 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  122 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191223 
CONFERMA_PAGAMENTO  355 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  68 160 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  257 450 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  325 450 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191224 
CONFERMA_PAGAMENTO  309 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  77 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  116 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  207 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191225 
CONFERMA_PAGAMENTO  252 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  61 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  131 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  146 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191226 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.979 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  89 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  262 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  227 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191227 
CONFERMA_PAGAMENTO  289 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  125 24 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  154 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  151 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191228 
CONFERMA_PAGAMENTO  124 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  46 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  97 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  103 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191230 
CONFERMA_PAGAMENTO  171 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  92 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  245 220 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  190 220 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20191231 
CONFERMA_PAGAMENTO  311 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  113 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  229 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  217 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200101 
CONFERMA_PAGAMENTO  223 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  58 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  164 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  136 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200102 
CONFERMA_PAGAMENTO  182 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  63 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  131 404 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  114 808 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200103 
CONFERMA_PAGAMENTO  453 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  46 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  101 277 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  96 277 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200105 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  439 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  69 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  98 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  81 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200106 
CONFERMA_PAGAMENTO  118 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  219 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  221 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200107 
CONFERMA_PAGAMENTO  315 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  60 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  360 560 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  236 1.120 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200108 
CONFERMA_PAGAMENTO  327 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  76 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  262 482 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  306 964 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200109 
CONFERMA_PAGAMENTO  429 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  75 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  151 350 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  197 700 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200110 
CONFERMA_PAGAMENTO  653 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  88 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  211 397 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  229 794 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200111 
LISTA_MOVIMENTI  74 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  83 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200113 
CONFERMA_PAGAMENTO  89 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  69 124 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  186 441 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  216 882 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200114 
CONFERMA_PAGAMENTO  994 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  62 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  456 400 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  384 400 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200115 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.520 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  157 531 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  273 1.062 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200116 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.358 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  145 535 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  156 535 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200117 
CONFERMA_PAGAMENTO  467 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  91 96 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  228 432 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  236 432 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20200120 
CONFERMA_PAGAMENTO  196 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  97 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  246 563 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  260 563 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200121 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.651 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  60 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  164 327 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  165 327 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200122 
CONFERMA_PAGAMENTO  232 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  50 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  130 369 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  159 738 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200123 
CONFERMA_PAGAMENTO  582 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  82 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  162 281 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  144 562 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200124 
CONFERMA_PAGAMENTO  723 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  77 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  196 331 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  287 331 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200126 
LISTA_MOVIMENTI  71 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  80 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200127 
CONFERMA_PAGAMENTO  378 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  91 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  242 382 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  309 382 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200128 
CONFERMA_PAGAMENTO  351 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 128 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  137 380 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  220 380 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200129 
CONFERMA_PAGAMENTO  304 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  55 140 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  110 441 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  122 441 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200130 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.123 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  63 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  198 334 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  227 334 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200131 
CONFERMA_PAGAMENTO  504 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  45 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  89 317 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  90 317 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200201 
CONFERMA_PAGAMENTO  176 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  38 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  144 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  129 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200202 
CONFERMA_PAGAMENTO  402 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  68 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  98 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  102 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200203 
CONFERMA_PAGAMENTO  143 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  251 497 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  232 994 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200204 
CONFERMA_PAGAMENTO  316 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  59 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  333 424 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  249 848 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200205 
CONFERMA_PAGAMENTO  280 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  82 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  263 380 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  292 380 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200206 
CONFERMA_PAGAMENTO  380 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  152 460 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  162 460 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200207 
CONFERMA_PAGAMENTO  658 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  87 110 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  243 299 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  241 299 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200208 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.735 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  85 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  109 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200210 
CONFERMA_PAGAMENTO  113 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  57 104 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  175 392 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  218 392 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200211 
CONFERMA_PAGAMENTO  824 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  55 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  397 415 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  458 415 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200212 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.638 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  72 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  155 386 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  238 386 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200213 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.793 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  79 98 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  135 402 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  158 402 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200214 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  587 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  108 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  232 441 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  196 882 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200215 
LISTA_MOVIMENTI  151 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  118 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20200216 
CONFERMA_PAGAMENTO  582 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  69 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200217 
CONFERMA_PAGAMENTO  152 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  112 98 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  247 410 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  250 410 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200218 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.661 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  54 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  158 336 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  168 336 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200219 
CONFERMA_PAGAMENTO  224 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  71 74 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  125 345 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  163 690 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200220 
CONFERMA_PAGAMENTO  512 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  73 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  188 370 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  148 740 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200221 
CONFERMA_PAGAMENTO  684 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  87 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  237 298 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  264 596 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200222 
CONFERMA_PAGAMENTO  220 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  109 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  86 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  72 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200224 
CONFERMA_PAGAMENTO  391 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  103 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  208 373 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  306 746 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200225 
CONFERMA_PAGAMENTO  348 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  59 66 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  138 353 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  204 706 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20200226 
CONFERMA_PAGAMENTO  282 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  53 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  134 267 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  162 534 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200227 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.137 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  79 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  250 420 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  232 420 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200228 
CONFERMA_PAGAMENTO  350 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  100 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  176 437 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  137 437 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
Giorno di osservazione : 20200229 
LISTA_MOVIMENTI  121 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  97 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


