
 
  

MUFG - ABI: 03487 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) 

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle 
API  resposte per le Terze Parti 
 
Legenda: 

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con 

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 
LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente 

  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 

Giorno di osservazione : 20190902 
CONFERMA_PAGAMENTO  350 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  241 457 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  224 207 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190903 
CONFERMA_PAGAMENTO  312 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  51 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  320 404 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  251 183 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190904 
CONFERMA_PAGAMENTO  330 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  84 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  258 382 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  269 173 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190905 
CONFERMA_PAGAMENTO  612 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  174 448 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  160 202 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190906 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.213 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  88 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  194 414 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  217 187 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190907 
LISTA_MOVIMENTI  101 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  111 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190909 
CONFERMA_PAGAMENTO  887 79 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  58 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  152 472 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  223 213 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190910 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.928 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  52 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  418 363 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  416 164 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190911 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.002 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  72 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  164 504 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  255 228 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190912 
CONFERMA_PAGAMENTO  479 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  78 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  150 372 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  165 168 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190913 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.960 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  91 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  225 389 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  207 176 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190914 
LISTA_MOVIMENTI  142 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  114 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190916 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.593 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  102 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  250 334 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  294 151 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190917 
CONFERMA_PAGAMENTO  288 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  60 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  174 437 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  194 197 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190918 
CONFERMA_PAGAMENTO  550 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  152 296 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  150 134 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190919 
CONFERMA_PAGAMENTO  693 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  81 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  187 273 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  159 123 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190920 
CONFERMA_PAGAMENTO  244 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  90 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  197 437 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  261 197 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190921 
CONFERMA_PAGAMENTO  184 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  116 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  66 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  78 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190922 
CONFERMA_PAGAMENTO  336 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  117 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  75 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20190923 
CONFERMA_PAGAMENTO  384 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  101 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  202 301 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  266 136 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190924 
CONFERMA_PAGAMENTO  265 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  59 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  166 363 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  208 164 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190925 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.797 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  62 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  128 393 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  126 178 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190926 
CONFERMA_PAGAMENTO  325 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  77 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  231 454 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  197 205 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190927 
CONFERMA_PAGAMENTO  161 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  110 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  193 442 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  154 200 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190928 
CONFERMA_PAGAMENTO  383 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  62 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  105 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  126 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190929 
LISTA_MOVIMENTI  108 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  69 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20190930 
CONFERMA_PAGAMENTO  528 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  46 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  116 406 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  128 183 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191001 
CONFERMA_PAGAMENTO  280 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  101 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  253 471 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  267 213 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191002 
CONFERMA_PAGAMENTO  220 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  61 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  139 408 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  127 184 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191003 
CONFERMA_PAGAMENTO  415 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  146 376 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  138 170 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191004 
CONFERMA_PAGAMENTO  182 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  62 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  118 377 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  83 170 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191005 
CONFERMA_PAGAMENTO  494 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  52 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  124 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  126 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191007 
CONFERMA_PAGAMENTO  359 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  66 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  211 378 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  233 171 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191008 
CONFERMA_PAGAMENTO  260 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  58 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  334 347 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  270 157 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191009 
CONFERMA_PAGAMENTO  330 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  66 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  276 404 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  274 183 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191010 
CONFERMA_PAGAMENTO  640 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  92 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  143 396 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  180 179 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191011 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.174 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  67 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  207 390 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  207 176 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191013 
CONFERMA_PAGAMENTO  165 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  50 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  124 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  97 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191014 
CONFERMA_PAGAMENTO  945 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  151 323 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  180 146 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191015 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.001 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  48 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  439 393 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  416 178 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191016 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.019 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  67 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  163 345 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  229 156 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191017 
CONFERMA_PAGAMENTO  516 39 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 40 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  130 375 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  143 169 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191018 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.976 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  108 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  199 306 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  220 138 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191020 
LISTA_MOVIMENTI  120 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  87 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191021 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.572 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  112 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  241 461 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  272 208 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191022 
CONFERMA_PAGAMENTO  240 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  51 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  170 355 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  191 160 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191023 
CONFERMA_PAGAMENTO  526 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  153 359 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  140 162 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191024 
CONFERMA_PAGAMENTO  684 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  193 469 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  143 212 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191025 
CONFERMA_PAGAMENTO  210 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  95 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  198 353 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  262 159 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191026 
CONFERMA_PAGAMENTO  193 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  119 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191028 
CONFERMA_PAGAMENTO  402 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  85 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  216 408 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  265 184 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191029 
CONFERMA_PAGAMENTO  295 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  67 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  144 353 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  205 159 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191030 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.749 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  44 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  144 384 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  115 173 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191031 
CONFERMA_PAGAMENTO  304 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  91 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  246 332 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  223 150 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191101 
CONFERMA_PAGAMENTO  139 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  48 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  95 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  82 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191103 
LISTA_MOVIMENTI  105 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  104 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191104 
CONFERMA_PAGAMENTO  369 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  72 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  235 525 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  223 237 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191105 
CONFERMA_PAGAMENTO  272 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  328 630 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  245 285 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191106 
CONFERMA_PAGAMENTO  353 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  277 355 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  290 160 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191107 
CONFERMA_PAGAMENTO  595 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  78 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  150 393 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  171 178 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191108 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.170 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  223 505 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  230 228 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191109 
LISTA_MOVIMENTI  84 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  102 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191110 
LISTA_MOVIMENTI  98 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  122 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191111 
CONFERMA_PAGAMENTO  899 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  161 407 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  204 184 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191112 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.957 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  438 403 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  437 182 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191113 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.008 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  71 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  167 355 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  246 160 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191114 
CONFERMA_PAGAMENTO  499 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  71 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  133 374 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  150 169 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20191115 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.951 24 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  83 24 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  226 299 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  206 135 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191116 
CONFERMA_PAGAMENTO  536 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  64 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  154 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  127 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191117 
CONFERMA_PAGAMENTO  154 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  66 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  110 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  109 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191118 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.550 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  82 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  267 421 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  271 190 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191119 
CONFERMA_PAGAMENTO  270 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  71 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  162 454 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  171 205 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191120 
CONFERMA_PAGAMENTO  505 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  132 370 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  133 167 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191121 
CONFERMA_PAGAMENTO  672 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  183 275 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  141 124 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191122 
CONFERMA_PAGAMENTO  223 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  216 303 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  247 137 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191124 
CONFERMA_PAGAMENTO  346 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  87 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  89 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  95 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191125 
CONFERMA_PAGAMENTO  379 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  77 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  228 436 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  285 197 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191126 
CONFERMA_PAGAMENTO  254 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  139 373 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  218 168 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191127 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.756 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  123 436 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  136 197 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191128 
CONFERMA_PAGAMENTO  303 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  88 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  257 448 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  211 202 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191129 
CONFERMA_PAGAMENTO  189 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  114 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  164 391 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  143 177 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20191130 
CONFERMA_PAGAMENTO  378 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  120 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  124 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 

 


